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Introduccién

A raiz de los cambios culturales y sociales a nivel mundial y con impacto
inevitable en nuestro pais se observa una necesidad en términos de transporte,
donde los consumidores quieren llegar mas rapido y de manera mas facil a sus
destinos. Asimismo se observa una fuerte conciencia por parte de los
consumidores de nuevas generaciones, en cuanto a la contaminacion y la
busqueda de opciones sustentables a la hora de trasladarse de un lado al otro.
Entendiendo que el monopatin eléctrico es una alternativa de transporte para la
ultima milla, me propongo trabajar con el desarrollo de este producto bajo la

orbita de la industria automotriz.

Elegi la marca Peugeot Argentina dado que es una marca que esta en
constante cambio y supo adaptarse a las necesidades del momento de sus
consumidores. En este sentido y como correlato de su aniversario de 200 afios,
se realizé un cambio de identidad marcaria, y un cambio de mirada del negocio
virando hacia el futuro, los jovenes y el mejor uso del tiempo. Por eso mismo,
me parece propicio elegir trabajar con Peugeot ya que tiene las cualidades

necesarias para mirar hacia el futuro pensando en el transporte de ultima milla.

Esta iniciativa tendra injerencia sobre el AMBA, de esta manera se pretende
armar un plan de marketing que tenga en cuenta el desarrollo y la
incorporacion del producto antes mencionado dentro de la industria automotriz,

con Peugeot como marca pionera.

Este proyecto significa un gran desafio ya que implica dar un giro en el modo
en que nos transportamos y en el modo en que entendemos al transporte. En
este sentido se realizara una encuesta, con una muestra de 108 personas del
AMBA, como fuente primaria, para entender al consumidor potencial y evaluar
la insercidn en el mercado, sumado a entrevistas con funcionarios de Gobierno
sobre los marcos regulatorios y viabilidad de uso de los monopatines eléctricos
en la via publica. Asimismo se utilizaran blogs internacionales y material
periodistico para dar soporte a las tendencias socioculturales sobre transporte

de ultima milla sustentable, a modo de fuente secundaria.



Resumen ejecutivo

Mediante el presente trabajo se intenta explorar el mercado de electromovilidad
para la ultima milla con el fin de lanzar monopatines eléctricos dentro de la
marca Peugeot argentina, una nueva alternativa de transporte que contribuya
con el cuidado del ambiente resolviendo la necesidad de los pasajeros, de
mayor rapidez y mejor calidad de viaje, que se trasladan dentro de la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires, como epicentro del lanzamiento.

Para llevar a cabo este proyecto, se realizé una investigacion y sondeo del
mercado de la electromovilidad, mediante un analisis de situacion, utilizando la
herramienta PESTEL y obteniendo un escenario econdmico propicio para la
produccion nacional, pero una disyuntiva dentro del AMBA tanto a nivel politico
(existencia de partidos politicos opuestos a cargo de la Ciudad de Buenos Aires
y del Gran Buenos Aires) como legal, ya que en el Gran Buenos Aires solo
existe una unica regulacién tras un episodio de peligro, mientras que en la
Ciudad de Buenos Aires existen ciclovias y regulaciones para bicicletas y
monopatines eléctricos. Por ultimo, a nivel tecnoldgico, social y medioambiental
los resultados investigados fueron asimismo favorables para dicho lanzamiento,
con un escenario de avances latentes a nivel tecnoldgico, y una sociedad con
predisposicion a la movilidad eléctrica, y a nivel medioambiental contribuyendo

a la disminucion de dioxido de carbono y favoreciendo el cuidado ambiental.

También se realizd, dentro del analisis inicial, un sondeo de mercado para
evaluar tipo de produccion existente a nivel local, y competencia, llegando a
vislumbrarse que al dia de hoy no existe ninguna marca en Argentina que

produzca monopatines eléctricos a nivel nacional.

Luego, a raiz de la informacién recabada en dicho analisis se pudo hacer un
diagnodstico de la situacion soportado por la encuesta de movilidad del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, del 2018, y sumando una encuesta
propia mas actualizada, la cual se llevdé a cabo mediante una investigacion
cuantitativa, no probabilistica, a habitantes del AMBA con una muestra de 108
personas, durante los meses de marzo y abril, donde se contemplaron las
respuestas de hombres y mujeres de mas de 18 afos de edad, residentes en el

Gran Buenos Aires y la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, los cuales



respondieron un cuestionario en formato Google form, comprobando la
necesidad de la solucion de transporte eléctrico para distancias cortas y medias
dentro de la Ciudad de Buenos Aires. Luego se procedié a formular una
estrategia acorde a lo investigado y al perfil de la compafia Peugeot Argentina,
seteando objetivos y metas, el marketing mix y finalmente el analisis economico
y financiero para los proximos 3 afios del proyecto, el cual arrojé una viabilidad
del lanzamiento de los monopatines eléctricos Lion de la marca Peugeot
Argentina, de indole nacional, y un prospero escenario para los dos afos
siguientes a dicho lanzamiento, dando una TIR de 27%, un VAN de 141.850 y
un ROMI de 5,79.

A lo largo del proyecto se recorreran las distintas instancias de analisis y
formas de ejecucion de dicho proyecto y su respectivo Plan de Marketing, con
el fin de dar cuenta que esta alternativa resulta favorable de ser lanzada en el
mercado del AMBA, ya que existe un alto porcentaje de adhesion a este tipo de

movilidad para la ultima milla.



Marco teorico

Este escrito estara dividido en dos grandes pilares, por un lado las
transformaciones de la industria de la movilidad y el surgimiento de nuevos
negocios, tal como se plantea anteriormente, con la posibilidad de incorporar
los monopatines eléctricos en la industria automotriz, y por otro lado el impacto
de las megatendencias de sostenibilidad, crisis energética y crisis econémica

en dicha industria.

La problematica de movilidad en las ciudades data no solo de nuestro pais sino
también de otras grandes urbes de latinoamérica. Segun el blog de la Divisién
de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) (Rios, 2013) se puede sostener que “Durante los ultimos arfios los
habitantes de las grandes urbes de Ameérica Latina y el Caribe han enfrentado
mayores problemas de movilidad.  Entre los problemas urbanos mas
importantes se encuentran los grandes embotellamientos de trafico, el
crecimiento de la contaminacion del aire, la contaminacion por ruido y el
incremento de las emisiones de gases que causan el cambio climatico. Estos
problemas son principalmente causados por vehiculos que, con una frecuencia
cada vez mayor, se encuentran atascados en el trafico. También ha
incrementado el numero de accidentes de ftrafico y no se diga el alza en el
precio del combustible que cada vez representa un porcentaje mas alto de
nuestros ingresos.” Asimismo se sostiene que la poblacion latinoamericana es
mas rica en términos monetarios y mas pobre en términos de tiempo, haciendo
alusion a un incremento considerable de poblacion con problemas urbanos que
quitan dinamismo y eficiencia al funcionamiento de dichas urbes.
Adicionalmente se destaca que: “El incremento en la demanda de viajes
basados en medios cada dia mas “rapidos” y flexibles ha desatado patrones de
movilidad urbana insostenibles debido a la alta dependencia en automoviles y
al descontrolado crecimiento de nuestras ciudades. Esta es una de las
explicaciones basicas de como hemos llegado a tener dichos retos. El continuo
aumento y el desmedido uso de medios de transporte que son intensivos en

carbono e ineficientes energéticamente (por pasajero) es insostenible para



nuestras ciudades, dafia al medio ambiente y representa una gran amenaza

para las generaciones futuras en ciudades de América Latina.”

Frente a esta situacion, el presente trabajo combina diferentes bibliografias
dando cuenta de una posible solucion de micromovilidad y promueve una
mirada hacia el futuro, no tan lejano, donde se considere no solo la adopcién

de nuevas formas de movilidad sino también un cambio sociocultural.

En este sentido, para abordar este proyecto se utilizara bibliografia secundaria
y se abordara el texto de Theodore Levitt, “La Miopia en el Marketing”, para
explicar la diferencia entre las empresas que solo contemplan proyectos a corto
plazo y luego dejan de existir porque no piensan a futuro, y aquellas que por el
contrario miran mas alla, y descubren nuevos horizontes para seguir
transformandose. Se propone poner como ejemplo a Peugeot en relacion con
sus reinvenciones, y el proyecto de monopatines eléctricos como nueva
propuesta de reinvencion. En este sentido, se abordara la insercién de
monopatines eléctricos en el mercado automotriz partiendo de la ultima
reinvencion de la marca Peugeot, a raiz de su aniversario por los 200 afios de

vigencia.

Segun Theodore Levitt (Levitt, 2008) cuando se piensa en el crecimiento
sostenido de una industria o compafiia hay que tener en cuenta cuan
ampliamente definimos el negocio y cuan cuidadosamente estimamos las
necesidades de los clientes. Peugeot data de una historia acorde al
pensamiento de Theodore Levitt ya que, en sus inicios, el negocio, fundado en
1810 por Jean-Frédéric y Jean-Pierre 1l Peugeot, estaba orientado a
producciones muy diversificadas basadas en el acero (herramientas, muelles,
molinos de café, piezas de relojeria, bicicletas, etc.), pero con el tiempo fueron
cambiando el negocio hasta que su foco pas6é a estar netamente en las
soluciones de movilidad, y es el dia de hoy que continian sumergidos en una

innovacién constante, siempre poniendo al cliente en el centro.

Un gran interrogante que plantea Theodore Levitt en la “Miopia del marketing”
(Levitt, 2008)es entender en qué negocio estan las compafiias. Una pregunta
tan sencilla pero dificil al mismo tiempo. En este sentido, se abordara cémo

Peugeot supo dar respuesta a esa pregunta durante mas de 200 afios y como



los monopatines eléctricos resultan una solucion innovadora para continuar

retroalimentando la reinvenciéon de la marca.

Asimismo, también se utilizara el texto “Exploit the product cycle life” (Levitt,
n.d.) con el fin de vincularlo con el ciclo de vida de los autos y proponer de esta
manera un nuevo comenzar para la industria automotriz, junto a la produccién
nacional de monopatines eléctricos. De esta manera, se podra vislumbrar como
lo que muchas compaiias, incluso las de la industria automotriz, creen conocer
y entender termina siendo algo mas complejo de implementar y principalmente
sostener. A su vez, se relacionaran los pasos que plantea el autor para
implementar un buen analisis y asi comprender el ciclo de vida, en este caso,
de los autos con la estrategia de la marca Peugeot, para dar cuenta del
momento de la curva donde se encuentran sus productos y explicando por qué
es propicio incorporar los monopatines eléctricos en esta instancia, con el fin de

promover que la marca siga haciendo historia con soluciones de ultima milla.

En suma, como complemento de la bibliografia de Theodore Levitt, se utilizara
el concepto de modelo de adopcion de la innovacion del texto “Adopcion de la
Innovacion y Ciclo de Vida del producto”, de Charlie Karlsson, que trata sobre
la adopcion de innovaciones para productos y desarrollo de procesos con
empresas, difusion de las innovaciones y la adopcién de aplicaciones de
informacion tecnoldgica para autorizar los procesos de produccion y testeo de
hipétesis de manera empirica, mediante métodos econométricos, que permite
dar cuenta de una visibn mas contemporanea sobre las innovaciones
tecnoldgicas y como se insertan en nuestra sociedad. Vinculado con la marca
Peugeot se puede ver que el modelo de adopcion de la innovacion de la marca
respecto de sus productos, a lo largo de sus mas de 200 afos de historia,
siempre estuvo enfocado en consumidores innovadores que toman riesgos y
marcan la diferencia, ya que se trata de productos iconicos de cada época
donde siempre Peugeot suele ser pionera en dichos lanzamientos buscando un
publico de tendencia del momento y estando presente en las conversaciones
de vanguardia, acompafiado de sus disefos franceses que se destacan por

sobre sus competidores en cada vertical.

Por otra parte, se abordara el concepto de movilidad sustentable y se buscara

comprobar cémo en las grandes urbes florece la tendencia del uso de



electromovilidad para distancias cortas vinculado a las megatendencias de
sostenibilidad, crisis energética y crisis econdémica, a través de fuentes tales
como INDEC, KANTAR, informes sobre transporte, reportes sobre
sustentabilidad tanto a nivel local como a nivel global de la industria automotriz,
e informes vinculados a la regulacién de monopatines eléctricos, a través de los
cuales se puede evidenciar, por ejemplo, segun la primera y ultima Encuesta
Nacional del Uso del Tiempo (ENUT) en 2021 realizada por el INDEC
(Encuesta Nacional De Uso De Tiempo 2021. Resultados Definitivos, 2022),
resultados reveladores para estudiar el mercado de electromovilidad para que
Peugeot pueda lanzar los monopatines eléctricos en AMBA, combinado con la
ultima Encuesta de Movilidad para el AMBA realizada por el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires en 2018.

Se adicionara también el soporte de lectura del reporte “Las tendencias
transformando la movilidad del futuro” de Mc Kinsey and Company, y también
“Megatendencias y su impacto en la movilidad del futuro” (Singh, n.d.) de Frost
and Sullivan, y otros reportes internacionales enfocados en el avance de las
tendencias de movilidad y sustentabilidad, dejando entrever lo que pasa fuera
de la regién, donde se buscara implementar este proyecto y a modo de
referencia global. De esta manera, se utilizaran los informes de INDEC para dar
cuenta de la densidad de la poblacion y el género de la misma, que reside en el
AMBA y que por ende se traslada ya sea por trabajo, o por otras necesidades a
lo largo del afio. En cuanto a la fuente de KANTAR se buscara informacion que
permita develar insights respecto de cdmo es considerado el transporte hoy en
dia y asimismo indagar en el mindset de la sociedad actual. También se
utilizara toda la informacién de regulaciones y sustentabilidad, para abrir
camino a la produccion nacional de monopatines eléctricos, entendiendo las

resistencias latentes a que esto suceda.

En sintesis, durante el desarrollo de este Plan de Marketing se vislumbran dos
grandes pilares de analisis, guiados por dos de los articulos de Theodore Levitt
y complementados por el articulo de Charlie Karlsson (Karlsson, 1988) y en
segundo término todos los informes antes mencionados. El primer eje dara
cuenta de la necesidad de incorporacién del monopatin y sera a modo de

analisis situacional, y el segundo eje indagara en el mindset de los



consumidores y buscara comprobar el primer eje demostrando de esta forma
vislumbrar la oportunidad de la insercion de los monopatines eléctricos en el

mercado automotriz.
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Analisis de situacion

Analisis de entorno

A continuacion se utilizara el analisis PESTEL para explicar y detallar los
factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Medioambientales, y
Legales del Plan de Marketing, a través del cual se tiene el objetivo de insertar,
mediante produccion nacional, monopatines eléctricos en la industria

automotriz.

Adentrandonos en el analisis politico, en nuestro pais hubo elecciones
presidenciales a fines del 2023 donde resultdé ganador el Presidente Javier
Milei, representante del partido La Libertad Avanza con mas del 50% de los
votos. En la provincia de Buenos Aires continua el mandato de Axel Kicillof
(Gran Buenos Aires) y en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires resultd
ganador Jorge Macri. En el AMBA, lugar inicial donde se plantea este proyecto
para comercializar los monopatines eléctricos dentro de la marca Peugeot,
existen dos gobiernos de lineas opuestas: por un lado Kicillof, pertenece al
partido peronista y por otro lado, Jogre Macri pertenece al partido del Pro. En
este sentido, al ser dos bloques con ideologias y formas de gestionar distintas
podria existir una dificultad a la hora de unificar regulaciones en cuanto a la

circulacién de los monopatines eléctricos.

Actualmente existe en CABA una regulacion para el uso de monopatines
eléctricos aprobada bajo la Ley 6164 dictaminada en el afio 2019, la cual indica
que los individuos pueden circular por la Ciudad, con los monopatines
eléctricos, por las bicisendas y ciclovias o por la mano derecha de la calzada,
en caso de que ninguna de las dos anteriores exista. En cambio, en lo que
respecta al Gran Buenos Aires, existe una regulacion por parte de la Agencia
Nacional de Seguridad Vial (ANSV), a raiz de un incidente de un individuo que
utilizé un monopatin eléctrico para circular por Autopista Panamericana, la cual
prohibe el uso de monopatines eléctricos en las autopistas. En este sentido, no
esta unificada la regulacién de la circulacion de los monopatines eléctricos en
AMBA. Frente a este escenario legal se debera trabajar fuertemente ya que es

indispensable contar con una unica regulacién de uso de este tipo de vehiculo
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para poder asimismo concientizar y promover buenas practicas a la hora de

transportarse.

Los monopatines eléctricos pertenecen al tipo de vehiculos de movilidad
personal y requieren ser regulados para evitar conflictos a la hora de la

circulacion de los mismos.

Ante un notable crecimiento de las tendencias de movilidad sustentable de
ultima milla en Argentina y en el mundo, y a pesar de las resistencias politicas,
sociales y monetarias que existan y puedan aparecer, se puede afirmar que la
Ciudad de Buenos Aires comunico en el Boletin Oficial 2023 la convocatoria de
empresas que quieran prestar servicios para la “Prueba piloto de Monopatines
Eléctricos” lo cual le da un marco regulatorio a esta solucion y asimismo
impulsa la inversion de empresas en esta materia. La duracion de esta prueba
piloto es de dos afos y la cantidad maxima permitida por GCBA de
monopatines eléctricos en la Ciudad de Buenos Aires sera de 4000 unidades,
tras haber sido suspendida en 2021. La circulacién sera en las ciclovias y con

uso de casco obligatorio.

En lo que respecta al factor econdmico, el Producto Bruto Interno se achico un
1,4% interanual en el cuarto trimestre del 2023, con lo que concluyd el aio con
una baja del 1,6%, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC). Esto indica que el pais se encuentra econdmicamente en recesion
respecto de afnos anteriores con un indice inflacionario anual de 211,4% a
diciembre 2023 lo cual podria perjudicar la estrategia de pricing de los
monopatines eléctricos y aumentaria los costos de la produccién local, pero por
otra parte el escenario resulta propicio para poder lanzar un tipo de vehiculo de

movilidad personal que seria mas econdmico que un automaovil o una moto.

El cepo al ddlar existente en el pais restringe el acceso a las divisas y complica
la importacion momentanea de bienes finales (monopatines eléctricos
fabricados en otros paises). Esto genera un escenario beneficioso para la
produccion local, otorgandole una ventaja frente a las importaciones. De esta
manera, la compafiia automotriz Peugeot se veria beneficiada por tener una
planta de produccion local en la cual se podria centralizar la produccion

nacional de monopatines eléctricos.
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También hay que tener en cuenta la inestabilidad del precio del litio,
componente 100% necesario para que los monopatines eléctricos puedan
funcionar. En este sentido, el litio es un recurso escaso y en plena exploracién
en nuestro pais con muchas opiniones opuestas por parte de los distintos

Gobiernos locales.

En este sentido acorde al escenario econdmico planteado se prevé un
panorama alentador para aquellas industrias que apuesten fuertemente a

fabricar en el pais.

En lo que al factor social respecta, y segun el estudio realizado por el
Observatorio Vial de CECAITRA (Camara que nuclea a las empresas
productoras de software vial) via telefénica, en hogares de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires, se consulté cuan peligroso se
considera permitir la circulacion de los monopatines por calles y avenidas, y 8
de cada 10 consultados, lo considerd un peligro, un 49% muy y un 26%
bastante peligroso. A su vez, un 15% dijo que lo consideraba poco peligroso y

para un 4% no representan un peligro.

En este sentido, existe una oportunidad de crear conciencia a nivel local
respecto del uso de los monopatines eléctricos pero asimismo, existe una
barrera en la mente de los individuos respecto de la creencia negativa en torno

a la concepcion de peligro de los mismos.

El mayor peligro detectado por parte de los individuos es el sistema de frenado
que tienen los monopatines eléctricos, el cual es considerado como inseguro y
poco eficaz. Asimismo, tampoco se considera confiable el hecho de que no
tengan espejos retrovisores, y el precio actual, al ser muy elevado, restringe

también la compra y, por consecuencia, su uso.

Los monopatines eléctricos en Argentina son considerados por las clases
sociales medianas y altas, y no existe, como se menciond anteriormente, una
version local ni tampoco una concientizacién respecto de su uso. Por lo tanto,
el escenario es beneficioso en términos de oportunidades de concientizacion y
de lograr que la marca Peugeot sea la pionera en brindar soluciones de ultima

milla a una sociedad.
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Estamos en la era de la tecnologia y la digitalizacion. Hoy en dia la tecnologia
nos atraviesa en todos los sentidos. Es por eso que el escenario de insercion
de los monopatines eléctricos se vuelve mas que funcional. Entre sus ventajas
se puede destacar que es un transporte amigable con la ecologia ya que, al
igual que la bicicleta, no genera emision de gases a la atmdsfera. Sélo
consume energia eléctrica. Ademas permite ahorrar tiempos, no sélo por su
rapidez, sino porque no requiere lugar para estacionarlo. Los monopatines
también se caracterizan por ser silenciosos y adaptables para usar en
combinacion con otros medios de transporte, por ejemplo con un tren. Otras de
las virtudes es que no se requiere una habilidad previa para manejarlo, ni una

licencia de conducir.

En este sentido, la insercion de los monopatines eléctricos, en cuanto a niveles
tecnolégicos, es positiva, ya que requiere de los mas altos estandares de
produccion. La compania Peugeot se caracteriza también por su destreza
tecnoldgica y diseno francés y supo introducir en el mercado un diferencial en

este sentido.

Por otro lado, existe una concepcion social que cree en que la produccion
nacional y las tecnologias locales son insuficientes frente a las importadas. He
aqui un gran desafio para demostrar que la marca Peugeot, al igual que lo
hace con sus autos, scooters y bicicletas, puede lograr un hito con la

produccion nacional de monopatines eléctricos.

Por ultimo, la tecnologia no es econdémica. Se sabe que para cumplir con los
mas altos estandares tecnoldgicos se requiere una gran inversion. Entonces,
de esta manera se presenta otra oportunidad, en cuanto a la comunicacion de
los beneficios tecnolégicos que conlleva la produccion de un monopatin
eléctrico para poder justificar la estrategia de pricing y posicionar al producto en
cuestion como un producto, no necesariamente exclusivo, sino especial y
dinamico.

A nivel medioambiental, los monopatines eléctricos representan una gran
alternativa para contribuir al cuidado del ambiente. Al ser eléctricos no generan

emisiones contaminantes al ambiente y son concebidos como vehiculos de
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movilidad personal eficiente en términos de cero emisiones, ya que se

retroalimentan de energia.

La reciente pandemia de COVID trajo aparejados cambios en las costumbres y
formas de vida de la sociedad, tanto a nivel mundial como a nivel nacional. En
este sentido, se vislumbra un incremento de conciencia a nivel ambiental y una
disminucidén en los viajes de transporte publico y en vehiculos particulares.
Todo esto genera un cambio en la movilidad y una oportunidad para los
monopatines eléctricos nacionales que vendrian a construir conciencia
ambiental en la sociedad argentina, promoviendo una forma sustentable y

eficaz de traslado para distancias de ultima milla.

Asimismo, la pandemia redujo el radio de accion y generd que los individuos se
movilicen en distancias cortas. He aqui el concepto de “Ciudad de 15 minutos”
que creo la Ciudad de Buenos Aires, inspirada en practicas internacionales, la
cual propone tener en un radio, de no mas de 15 minutos, diversas facilidades
para promover la baja del uso de transporte publico y también de vehiculos
particulares, e impulsando fuertemente el uso de bicicletas o monopatines

eléctricos.

En sintesis, el escenario medioambiental es muy propicio para poder promover
la utilizacion de monopatines eléctricos en el AMBA con posibilidades de

extenderse a todo el pais.
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Analisis de Mercado

El mercado de la micromovilidad en Argentina, con foco en el AMBA, crecio
entre un 60% y 70% desde la pandemia, segun fuentes de la Camara Argentina
de Comercio e Industria de Bicicletas, Partes, Rodados y Afines (Commbi). Si
bien esta modalidad de traslado ya existia en el pais su auge acontece cuando
sucede la pandemia y los ciudadanos, con tal de evitar el uso de transporte
publico, se inclinaban por los monopatines eléctricos o bicicletas como

alternativa segura en términos sanitarios y asimismo sustentable.

Un informe realizado en 2020 por Max You- Firma pionera en Movilidad
Sustentable en el pais- y publicado por El Cronista (El Cronista, 2020), informo
que de 3446 consultas recibidas acerca de los monopatines eléctricos, 71%
fueron por parte de hombres, 29% mujeres y el 48% del total fueron de rango
etario entre 25 y 34 anos. En este sentido, se puede vislumbrar un antes y un
después de la Pandemia, la cual acelerd procesos y enfatizé el compromiso de

los ciudadanos del AMBA con el ambiente.

A través del texto de Theodore Levitt “Exploit the product cycle” (Levitt, n.d.) se
puede deducir que los cambios tecnoldgicos estan vinculados a cambios
econdmicos y sociales que dan como resultado la aparicién de tendencias que
asimismo definen los ciclos de los productos y servicios que una poblacion
consume a diario. En este contexto la innovacion es entendida como producto

en si mismo y necesaria para la evolucion constante de las comunidades.

Segun el magazine sustentable Haus Von Eden (Mobility of the Future - These
Are the Four Megatrends, n.d.) la industria actual enfrenta desafios

completamente nuevos. La investigacion y el desarrollo trabajan intensamente
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en nuevas tecnologias. Las cuatro tendencias fuertes que dominan el mercado
y el desarrollo a nivel global, segun McKinsey (Heineke & Kampshoff, 2019),

son:

e conduccidn autdnoma
e movilidad compartida
e conectividad

e movilidad eléctrica

Hoy en dia, la proporcion global de vehiculos eléctricos es solo de alrededor
del 5 %. Con la introduccién de prohibiciones de circulacion regionales en las
principales ciudades europeas, sucedid un fortalecimiento del mercado de la
movilidad eléctrica que se considerara en un futuro préximo. Por lo tanto, no
solo habra mas opciones de vehiculos eléctricos, sino que probablemente
también se produciran a mayor escala. Ademas, la expansion de la
infraestructura para las estaciones de carga es actualmente el foco de los

subsidios del gobierno.

La movilidad esta siendo considerada como motor de la innovacion ya que no
podemos existir sin la movilidad individual. Pero ante las ciudades abarrotadas
y el cambio climatico progresivo, es muy importante implementar un concepto
de movilidad sostenible, que sea el motor de la innovacién y la tecnologia con
el fin de poseer una movilidad respetuosa con el ambiente, inteligente y

sostenible.

Segun un informe del Gobierno Nacional argentino denominado “La transicion
hacia la electromovilidad: panorama general y perspectivas para la industria

argentina” (La Transicion Hacia La Electromovilidad, n.d.): “Los datos de ventas
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de dispositivos de transporte eléctricos son limitados y ambiguos. En el caso de
las bicicletas eléctricas, no tienen en cuenta a todas ellas, ya que, por ejemplo,
hay kits disponibles para convertir bicicletas simples en bicicletas eléctricas.
Aun asi, los datos de ventas indican una creciente demanda. Asimismo, el
incremento de la demanda fue acompariado por la inversion, ya que se
registraron inversiones por mas de USD 5.700 millones de dodlares en start-ups
de EMI desde 2015, mas del 85% focalizadas en el mercado chino (McKinsey,
2019).” Esta informacion nos da la pauta que si bien hay crecimiento sostenido
en micromovilidad eléctrica en Argentina no hay registro de produccion

nacional en esta materia, y menos aun asociada a la industria automotriz.

En cuanto a factores que repercuten en el mercado de la micromovilidad, el
informe del organismo publico argentino sostiene: “Esta expansion de la
micromovilidad compartida se apoya sobre factores econémicos que inciden en
la oferta. A las empresas les resulta mucho mas facil ampliar los activos de
micromovilidad (por ejemplo, bicicletas eléctricas), en comparacién con las
soluciones de uso compartido basadas en automoviles. Por ejemplo, los costos
actuales de adquisicion de un monopatin eléctrico son de aproximadamente
USD 400, en comparacion con los miles de dblares necesarios para comprar
un automovil. Por lo tanto, mientras que las soluciones de autos compartidos
de hoy necesitan varios afios para volverse economicamente viables, una
estimacion de un caso comercial de un lider en movilidad compartida muestra
que un monopatin eléctrico podria alcanzar el equilibrio en menos de cuatro

meses (McKinsey, 2019)”.

En sintesis, el mercado de la movilidad de ultima milla vino para quedarse

apalancado de tendencias sustentables que atraviesan al mundo entero.
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Acorde al articulo “Adaptacion a un nuevo paradigma eléctrico: como 5
megatendencias interrumpen la red y como debe evolucionar” del Blog de
Schneider Electric (Grenon, 2022) se deja entrever que los cambios que
traeran las megatendencias en el sector eléctrico no sucederan de un dia para
el otro y que en ese proceso las ciudades deben irse preparando para afrontar
cambios acordes a las necesidades y voluntades de sus ciudadanos, lo cual
seria favorable para lanzar el proyecto de monopatines eléctricos nacionales
dentro de la industria automotriz. Asimismo, se puede ver que dentro del AMBA
hay diferencias entre la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, donde existe una
voluntad sustentable impulsada por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
(GCBA), reguladas y habilitadas desde 2017 con ciertos cambios vy
actualizaciones, y la falta de regulacién e impulso sustentable por parte del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires la cual parece ser mas reactiva ante

las regulaciones y no deja rastros de una movilidad de ultima milla.

Segun el ultimo censo nacional realizado por INDEC en el afio 2022, sobre
45.892.285 de personas censadas en todo el pais, se puede evidenciar que en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires habitan 3.121.707 personas de las
cuales 1.681.834 son mujeres y 1.439.873 son hombres, y en el Gran Buenos
Aires residen 10.849.299 habitantes de los cuales 5.622.358 son mujeres y
5.226.941 son hombres, sumando un total de 13.971.006 de habitantes para el
territorio del AMBA, siendo la edad mediana, en la Ciudad de Buenos Aires, de

39 afios y en el Gran Buenos Aires de 33 afnos.

En cuanto a la oferta y demanda de los monopatines eléctricos, no hay datos
exactos actuales pero segun la nota de IProUP del medio IProfesional del 11 de

febrero de 2020 (iProfesional, 2020) se sostiene que: “Solo con entrar a
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Mercado Libre, se observa la variada oferta en monopatines eléctricos: hay
mas de 1.000 opciones para seleccionar entre modelos nuevos (mas del 80%)
y usados. En cuanto a las ventas, el crecimiento de la categoria fue de gran
magnitud: 121% en apenas un afo. Y la tendencia sigue en auge: en enero se
comercializaron el doble de unidades que en el mismo mes del afio pasado.
Asi, los monopatines eléctricos arrancaron el 2020 con un avance de las ventas

superior al de cualquier otra categoria de vehiculos”.

Asimismo en el articulo mencionado se detalla cuales son los mejores modelos
del mercado, de ese entonces y se hace referencia a las marcas: Airwhell,
Segway, Xiaomi, Minimotors, Zero, Mobox. Si bien todas las marcas tienen
diferentes modelos y precios, en general se diferencian por modelo, autonomia

(KM), potencia (watts), velocidad (km/hs), peso (kg) y precio.

Por ultimo, los monopatines eléctricos también conocidos en la actualidad
como e-scooters estarian ganando terreno en Argentina segun lo informa el
articulo “Patinetes eléctricos: ¢la movilidad del futuro o un peligro creciente?”,
del sitio Tageblatt.com.ar del 19 de septiembre del 2023: “Hace ya bastante
tiempo que los patinetes eléctricos (o0, “e-scooters, por su nombre en inglés)
vienen experimentando un crecimiento en la Argentina. En 2022, segun datos
del diario Clarin (Clemente, 2022), se vendieron en el pais mas de 1.900
unidades eléctricas; una cifra pequefa, pero que sin dudas marca una
tendencia en alza. Y si bien en 2021, el sector representaba un valor de apenas
16,1 millones de ddlares en América Latina, la venta de estos monopatines
eléctricos crecera a una tasa compuesta anual de 8,5% hasta 2028, proyecta

Portal Movilidad”; donde se compara a Argentina con la experiencia de
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electromovilidad de Alemania por la buena adopcion de este producto pero los

altos problemas de seguridad en relacion a la seguridad vial.

Ademas se toma como referencia, para este proyecto, la fuente del El Cronista
(Devincenzi, 2023), sobre “Millonaria inversion de Mirgor para incursionar en
Movilidad Sustentable” en la cual se destaca: “Esta apuesta demandé una
inversion superior a $ 45 millones (u$s 125.000) solo para la etapa inicial del
desarrollo, por lo que, si se tiene en cuenta el proceso productivo, el
desembolso es mayor. "Ahora, saldran a la venta 250 unidades. Luego,
pasaremos a una segunda instancia con 1000 unidades y una produccion
mensual estimada de 200 unidades para lo que queda del afio", adelanto la
firma, que tiene al 52% restante de las acciones en manos de la Anses (22%),
mediante el Fondo de Garantia de Sustentabilidad, y 5000 inversores
particulares (30%)”. Asimismo se detalla sobre la bicicleta eléctrica de Mirgor:
“Por ahora, esta disponible solo un modelo. Cuesta $ 799.999 y se puede
pagar en 12 cuotas, en el marco del programa Ahora 12. A priori, estara
destinado al mercado interno. Tiene 36 meses de garantia por el cuadro, los

componentes electronicos y la bateria’.

Por otro lado, el diario Clarin publico una nota en agosto 2023 sobre “La
burbuja de las bicicletas se pinchoé: las ventas y los precios se derrumban”
(Kantor, 2023) donde se explica que: “Histéricamente, en el pais se
despachaban entre 800.000 y 1 millon de unidades al afio. En la pandemia se
alcanzo el récord de 1,3 millones. "Para este ario se estima que se colocaran
alrededor de 600.000", grafica. Por este motivo y por necesidad de liquidar

stocks, los precios cayeron fuerte”. De esta manera y aun cayendo las ventas

los numeros son muy superiores a lo que estimaria Peugeot Argentina con


https://www.cronista.com/tema/ahora-12/
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respecto a sus monopatines eléctricos, lo cual reafirma que el analisis seria

factible.

Analisis de competencia

Algunos entienden a los monopatines eléctricos como intermodalidad de
transporte, otros como micromovilidad eléctrica y en este trabajo la
entendemos como una solucidn de ultima milla de indole sustentable y

tecnologica.

Las empresas de monopatines eléctricos en el AMBA son extranjeras y con
insumos importados. Una reciente nota del diario Clarin informa: “La primera
empresa en irse con la irrupcion de la pandemia fue Lime, que en enero de
2020 dejo de operar en 12 ciudades de todo el mundo, entre ellas Buenos
Aires. Glovo y Movo se fueron en mayo de ese afo, y Grin seis meses
después. Todavia se ven vehiculos que fueron vendidos a particulares con los
logos de esas compariias”. Fuentes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
informan que actualmente no existen empresas de esta indole en la Ciudad de
Buenos Aires ya que se esta readecuando la normativa de seguridad vial en
relacion a la mircomovilidad eléctrica, y buscando nuevas locaciones para salir
con la prueba piloto a la brevedad posible. Por lo tanto en la Ciudad de Buenos

Aires lo unico activo al momento sigue siendo la EcoBici.

Entonces, ¢a qué se enfrentaria Peugeot Argentina si decidiera lanzar la
produccion nacional de monopatines eléctricos para uso personal? La
respuesta a este interrogante se realizara, en el presente trabajo, a través de la
herramienta de las cinco fuerzas competitivas de Porter, ya que ayudara a

entender la posicion de Peugeot en el mercado, detectar y anticipar tendencias.
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LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER

AQL

Amenaza ALTA de

nuevos
competidores
entrantes

Presencia de
competidores
extranjeros en el
mercado
Presencia de
competidores
gue solo
arriendan el
producto
FPosibles
competidores
nacionales que
puedan surgir

Amenaza ALTA

del poder de
negociacion de

los proveedores

+ Ley corta de
electromovilidad
en evaluacién
para fomentar la
importacion de
partes para la
produccion

+ Baja cantidad de
proveedores

Amenaza
BAJA del
poder de
negociacion
de los clientes

« Amplio publico
potencial

+ Tendencias
culturales
sustentables

=)
19773

Amenaza
de
NUevos
productos
sustitutos
s Existencia de
Bicicletas
eléctricas
« Bicicletas
tradicionales

Amenaza

de la rivalidad

entre los

competidores
Variada oferta de productos
orientales
Presencia de pequenas marcas
nacionales que producen en
China con venta a través de
distribuidores locales
Espacio para desarrollo de
marca con produccion nacional
Automatriz FIAT lanzé en 2020
un monopatin eléctrico de
produccién extranjera
recargable en cuatro horas

Acorde al analisis de Las 5 Fuerzas de Porter antes enunciado cabe concluir

que en cuanto a las amenazas de otros competidores se prevé un alto nivel de

competencia dado por la gran incidencia de empresas extranjeras (en su gran

mayoria orientales) en el pais pero asi también por aquellas que solo ofrezcan

el arriendo y no la venta de los monopatines eléctricos o bien aquellas

empresas de indole nacional que puedan surgir, a razén del cuidado del
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ambiente y la practicidad que ofrece el monopatin eléctrico que se instala como

tendencia en nuestro pais.

En cuanto a los proveedores la amenaza también resulta ser de nivel alto
debido a que hay pocos proveedores entonces Peugeot quedaria atado a los
costos de los que proveen, por falta de importacién, y a la ausencia de un
marco legal que regule la situacion. Esto podria cambiar en los préximos

meses con el nuevo gobierno nacional electo a fines del afio pasado.

En cambio, los clientes presentan una amenaza baja debido a que hoy en dia
se ha instaurado una tendencia social sustentable de contribucion con el
ambiente y existe un gran porcentaje de clientes potenciales dispuestos a
comprar. Asimismo la facilidad de contar con un monopatin eléctrico para la
ultima milla resolveria temas de transito contribuyendo a la baja de usos de

automoviles para distancias cortas.

Con respecto a los productos sustitutos podemos decir que la amenaza es de
nivel medio ya que los usuarios podrian optar por utilizar una bicicleta
tradicional o podria haber una ola de produccion de bicicletas eléctricas que
resultan ser sustitutas del monopatin eléctrico. La desventaja respecto de estas
ultimas es que no cuentan con un tamafo facil de manipular y podria ser
favorable a la hora de inclinar la balanza en la compra de monopatines

eléctricos, ademas de su baja produccion en el AMBA, al momento.

Por ultimo, la rivalidad entre los competidores presenta una amenaza media
debido a que hoy en dia no existe ningun modelo de negocio como el que se
plantea en este trabajo respecto a la produccion nacional de monopatines

eléctricos. Todas las marcas vigentes son de origen oriental o algunas
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empresas chicas con produccion en paises orientales. En 2020 la marca
automotriz FIAT lanzé un modelo de monopatines eléctricos pero era importado
a través del grupo NUCLEO de origen local y la produccién era proveniente del
exterior segun el articulo del diario La Nacion del 10 de Febrero del 2020, pero
sin mucho éxito ya que actualmente se encuentra en muy pocos sitios online y

con stock limitado, con algunas reventas de Mercado Libre.

En conclusion, si bien el escenario podria ser competitivo ya que Peugeot seria
el first mover a nivel nacional pero podrian surgir nuevos competidores locales,
sumado a los que ya estan, y tendria que negociar con sus proveedores para la
fabricacion de su nuevo producto, existe un factor positivo que es el publico a
quien le venderia su nuevo producto y que presenta una amenaza baja con
tendencias favorables a la adopcién del monopatin eléctrico. Por ultimo, los
productos sustitutos no presentan un riesgo alto y la rivalidad entre los
competidores resultaria a favor de Peugeot siendo la primera empresa que

invertiria a nivel nacional en un producto eléctrico de ultima milla.
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Analisis del consumidor

El consumidor potencial de los monopatines eléctricos que estamos analizando
en cuestion bajo la marca Peugeot son hombres y mujeres que residen en el

AMBA y poseen una movilidad amplia.

Segun la encuesta de movilidad domiciliaria (Presentacion De PowerPoint, n.d.)
realizada en 2018 por la Subsecretaria de Planificacion de la Movilidad, la
Direccion General de Planificacidn, uso y evaluacion y la gerencia operativa del
Observatorio de Movilidad y Seguridad Vial del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires en relacion a la movilidad del AMBA, sostiene que el 18,5%
reside en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA) y el 51,3% son mujeres
principalmente en CABA. Asimismo, el 44% de la poblacion declara estar
trabajando y un 23% estudiar a tiempo completo; un 4,9% se encuentra
desocupado y 11,2% es jubilado y/o pensionado; y el 8,1% de la poblacion
declar6 ser amo/a de casa, de los cuales mas del 97% son mujeres. Esta
poblacion realiza un total de 30.505.928 viajes diarios y se agrega que: “E/
90,9% de los viajes realizados en el AMBA se compone de una unica etapa. No
se evidencian diferencias significativas por género en cuanto a la composicion
de los viajes. Como consecuencia, solo el 9,1% de los viajes son multietapas,
donde prevalecen aquellos de 2 etapas. La mayoria de los viajes se realiza al
interior de cada jurisdiccion (88,8%). El 22,9% de los viajes tiene como origen
la CABA. Los viajes interjurisdiccionales representan el 11,2% de los viajes

totales del AMBA”.

En cuanto a los motivos de viajes la encuesta de referencia sostiene que:
“Podemos afirmar que en el AMBA los viajes se realizan principalmente con

motivo Laboral (29,4%) y Estudio (24,9%), ambas categorias con mayor peso
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en los varones (37,3% y 26,7%, respectivamente). Le siguen en importancia el
Cuidado (14,2%) y Compras (10,1%). El motivo de cuidado representa un
19,4% de los viajes de las mujeres, mas del doble que en los varones.
Agregando los modos en categorias, el mas frecuente entre las mujeres es el
transporte publico (42,7%), mientras que el automovil, como conductor o
acompanante, lo es para los varones (33,7%). En el caso de las mujeres, le
siguen en orden de importancia los viajes totalmente a pie (28,3%) y en
automovil (20,6%). En los varones se destacan los viajes en transporte publico
(32,6%) y luego aquellos totalmente a pie (20,4%). Al interior de los modos, se
observa que la mujer tiene mayor preponderancia en los viajes en taxi/remis
(69%), totalmente a pie (60,2%) y en transporte publico (568,9%), con respecto a

los hombres”.

En este sentido y acorde a lo anteriormente detallado hasta el momento, la
mayoria de la poblacién del AMBA suele optar en primera instancia por el
transporte publico, luego por el automdévil (conductor o acompafiante) y por
ultimo en distancias cortas opta por ir a pie. Y se puede evidenciar segun esta
encuesta que de los dos grupos mas grandes (transporte publico y automdvil)
el 56,9% de los que viajan en auto lo hacen con su propio automévil mientras
que los pasajeros de transporte publico se dividen en su mayoria entre
colectivo y subte siendo mayoria de mujeres la que optan por viajar en
colectivo y hombres los que optan por viajar en subte. Esto nos da la pauta que
el monopatin eléctrico podria colaborar en la ultima milla en pasajeros que

quieran ahorrar tiempo de viaje y ganar practicidad.

Por ultimo es importante destacar que en la encuesta de movilidad de GCBA se

detalla que: “En promedio, la duracion de un viaje en el AMBA alcanza los 34
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minutos. La duracion de los viajes es levemente superior entre los residentes
de los partidos de la PBA y mayor entre los varones. Como se intuye, la
duracion del viaje se incrementa en funcion de la cantidad de etapas que lo

componen”.

Asimismo, para complementar la encuesta de movilidad del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, del 2018, con una encuesta mas actualizada, se llevo
a cabo una investigacion cuantitativa, no probabilistica, a habitantes del AMBA
con una muestra de 108 personas, durante los meses de marzo y abril, donde
se contemplaron las respuestas de hombres y mujeres de mas de 18 afios de
edad, residentes en el Gran Buenos Aires y la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, los cuales respondieron un cuestionario en formato Google form,

mediante la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

1- Sobre el total de los encuestados el 72.2% habita en CABA y el 25.9%
habita en GBA siendo solo dos personas (1.9%) encuestadas habitantes fuera

del area de interés del proyecto.

Lugar de residencia
108 respuestas

@ Ciudad Auténoma de Buenos Aires
@ Gran Buenos Aires
Ninguna de las anteriores

2- La gran mayoria de los encuestados poseen entre 18 y 45 afos de edad.
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Edad

108 respuestas

@ Menos de 18
@ Entre 18y 30
@ Entre 31y 45
@ Entre 46 y 59
@ Mas de 60

3- El 48.1% de los encuestados pertenecen al género masculino y el resto

(51.9%) al género femenino.

Sexo
108 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

En cuanto a las preguntas relacionadas con movilidad, solo respondieron 106
encuestados, dejando fuera del cuestionario a las 2 personas encuestadas que
no residian dentro de la regién de interés, y se puede ver que el 59% de los
encuestados se movilizan principalmente con origen y destino dentro de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el 12.4% se moviliza con origen y destino
dentro del Gran Buenos Aires; mientras que el 14.3% inicia viaje en la Ciudad
de Buenos Aires hacia el Gran Buenos Aires y el otro 14.3% lo realiza a la

inversa.
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Indica el principal destino hacia el que te movilizas
105 respuestas

@ Origen y destino dentro de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires

@ Origen y destino dentro del Gran
Buenos Aires

@ Origen Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, destino Gran Buenos Aires

@ Origen Gran Buenos Aires, destino
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Los principales motivos de viaje resultaron ser el trabajo y las cuestiones

personales/tramites.

Indicda los motivos por los cuales te movilizas fuera de tu casa
106 respuestas

Trabajo 74 (69.8%)

Estudio 26 (24.5%)

Bienestar y cuidado personal 52 (49.1%)
Compras 50 (47.2%)
Personales y tramites 59 (55.7%)
Salud 36 (34%)
Otros 18 (17%)

0 20 40 60 80

Los encuestados expresaron que las distancias que realizan a diario para sus
principales viajes son distancias largas y en segundo lugar medias, lo cual nos
indica que muy pocos se movilizan cerca de sus hogares para trabajar o

realizar cuestiones personales.
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¢Qué tipo de distancias recorres para esos viajes?
106 respuestas

Distancias cortas (menos de 2

0,
) 19 (17.9%)

Distancias medias (entre 2 km y

0,
5 km) 56 (52.8%)

Distancias largas (mas de 5 km) 62 (58.5%)

La mayoria de los encuestados declaré que poseen automovil y bicicleta pero

luego a la hora de elegir transportarse optan por ir en auto o transporte publico.

¢Cuadles de estos medios de movilidad tenés?
106 respuestas

Automovil 88 (83%)

Moto

Bicicleta 31(29.2%)

Monopatin eléctrico

Ninguno de los anteriores 15 (14.2%)

0 20 40 60 80 100
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¢Cual es el medio principal que utilizas a la hora de movilizarte?
106 respuestas

@ Apie

@ Transporte publico
Automovil

@ Bicicleta

@ Moto

@ Monopatin eléctrico

Asimismo, los encuestados sostienen que los principales factores que inclinan
su eleccion a moverse en auto o transporte publico son por: Comodidad,

rapidez y costo.

¢Por qué utilizas ese tipo de movilidad?
106 respuestas

Comodidad

Rapidez

Costo

Me muevo en distancias de...
Porque me gusta caminary...
No me queda otra

relacién costo/velocidad

Para moverme mas

No manejo

Porque SAPE

Ok

No tengo automovil

Hago ejercicio

75 (70.8%)
-59 (55.7%)
17 (16%)

1(0.9%)
1 (0.9%)
1 (0.9%)
—1 (0.9%)
1 (0.9%)
1(0.9%)
1 (0.9%)
1 (0.9%)
1 (0.9%)
1 (0.9%)

En cuanto a la adopcion de los monopatines eléctricos el publico encuestado
declar6 que estarian dispuestos a comprar y utilizarlos mayoritariamente en
distancias cortas y en segunda opcidn nunca utilizarian un monopatin. Solo un
12.3% afirmé que se animaria a utilizarlos combinando transporte publico o con

otro tipo de movilidad para distancias medianas.
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¢En qué situaciones de movilidad estarias dispuesto a utilizar un monopatin eléctrico?
106 respuestas

Distancias cortas —57 (53.8%)

Distancias medianas o largas
combinadas con otros tipos de
movilidad como por ejemplo tra...

13 (12.3%)

Nunca lo utilizaria 40 (37.7%)

Los principales motivos por los cuales los encuestados afirmaron su adopcién
de monopatines eléctricos para distancias cortas se relacionan con la
comodidad y practicidad pero también sostienen que en distancias mas largas
podria ser inseguro al estar uno muy expuesto, o se imaginan que seria

complejo el guardado o donde dejarlo.

Por otro lado aquellos que nunca utilizarian un monopatin eléctrico dijeron en
su mayoria que es por el peligro de estar expuestos, el miedo a la falta de
estabilidad, y que simplemente no les gusta ese tipo de movilidad y prefieren

utilizar otro medio de transporte.

Y por ultimo los que se animarian a combinar monopatines eléctricos con otros
tipos de movilidad para distancias medianas lo harian porque les parece

practico, agil, econémico y facil de estacionar.

En este sentido y a modo de conclusién se puede inferir que las personas
encuestadas en su gran mayoria se movilizan dentro de su zona, ya sea CABA
o GBA, utilizando como medio principal el auto o el transporte publico y que

estarian dispuestos a comprar y utilizar monopatines eléctricos principalmente
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para distancias cortas y en algunos pocos casos distancias medias combinadas

con otros tipos de transporte.
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Analisis interno

A la hora de realizar un analisis interno del proyecto, utilizaré la matriz BCG
para evaluar si los monopatines eléctricos son rentables para que Peugeot los
incluya dentro de su cartera de productos, teniendo en cuenta que no
competiran con los automdviles sino que serian incluidos a modo de
complemento de ultima milla, y encontrar la estrategia correcta para la

proyeccion de las ventas.
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Alto Bajo

Cuota de mercado

En este sentido, como el monopatin eléctrico no es un producto vigente hoy en
dia en la cartera de productos de la automotriz Peugeot Argentina y teniendo
en cuenta los datos antes enunciados puedo decir que este proyecto puede ser

ubicado en el cuadrante del interrogante ya que al momento presenta una
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cuota de mercado baja pero tiene potencial de crecimiento de mercado
impulsando mayor atencion al cuidado del ambiente, mayor rapidez en la
movilidad de los usuarios y por sobretodo representa un ahorro econémico en

comparaciéon de un automoévil sumado a la practicidad en el uso.

Peugeot, como compaiia global, ya produce dos lineas de movilidad eléctrica
en Europa, como por ejemplo las bicicletas eléctricas y los scooters o también
denominadas motocicletas eléctricas, sumado a los autos hibridos que también
los comercializa en Argentina. En este sentido y en el caso nacional, Peugeot
solo cuenta con produccién local de automdéviles en la planta de El Palomar,
Municipio de Tres de Febrero, donde se enfoca en modelos urbanos, SUV y
utilitarios, y produce el Peugeot 208, Peugeot Partner y en enero de este afio

comenzaron a producir la SUV Peugeot 2008.

A raiz de este nuevo lanzamiento del monopatin eléctrico de produccion local
se realizara una inversion tanto en la planta antes mencionada como en la

comercializacion para empujar el proyecto hasta que logre su madurez.



36

Diagnéstico de la situacion
Analisis FODA

Para realizar un diagndstico efectivo del lanzamiento de monopatines eléctricos
como complemento de ultima milla es necesario realizar, a continuacion, un
analisis FODA para entender el contexto de dicho lanzamiento y encontrar un
posicionamiento destacado para la marca Peugeot. El anélisis FODA resulta de
un ejercicio que ayuda a las organizaciones a encontrar los factores positivos y
negativos dentro de si y a su vez aquellos que se encuentran en el entorno que
las rodea, siendo fortalezas y oportunidades factores internos a la organizacion

y debilidades y amenazas factores externos a la organizacion.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

= Produccién nacional Alza de tendencias

= Existencia de planta de sociales sustentables
fabricacién propia Existencia de espacio en

= Puntos de venta en via puablica para circulacién

Poca existencia de marcas

concesionarios '

existentes de venta directa de
= Mano de obra calificada monopatines eléctricos
+ Respaldo de

posicionamiento de la

marca Peugeot por su

innovacion y reputacion

Falta de know how por ser un
producto nuevo a producir
localmente

Costos caros de produccion
Menor seguridad del

Situacién inflacionaria del pais
Falta de insumos para la
produccion

Valor del litio para las baterias
Posible aparicién de otras
producto versus automoviles automotrices a la categoria

o transporte publico Competencia de otros

Unidad de negocio de productos eléctricos de dltima
monopatines podria desviar milla y alquileres de los mismos
recursos y foco.

-

-

DEBILIDADES AMENAZAS
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Segun el analisis detallado anteriormente en el cuadro FODA podemos dar
cuenta internamente de las fortalezas vinculadas en torno la existencia de la
planta de produccién nacional de Peugeot a diferencia de otras automotrices, y
la utilizacidon de la mano de obra calificada de la compania como asimismo de
los puntos de venta que hoy en dia ya comercializan el producto estrella que es

el automovil.

Por otra parte, Peugeot debera considerar capacitaciones exhaustivas para
dicha mano de obra calificada que menciono anteriormente ya que seria un
nuevo producto, como asi también los costos de produccion de los
monopatines eléctricos. Un tema no menor a la hora de producir es contemplar
la plegabilidad del monopatin eléctrico para que el usuario no tenga que contar
con mucho espacio de guardado y normas de seguridad del producto para

generar una buena experiencia del usuario y aumentar ventas.

A nivel externo Peugeot podra apoyarse en las fuertes tendencias sociales
sustentables para apalancar la promocion de sus monopatines eléctricos y
también utilizar la produccion 100% nacional como una oportunidad de
posicionarse primero antes que otras automotrices. Su nuevo producto podra
ser utilizado en las bicisendas como espacio de circulaciéon autorizada y la falta
de marcas de venta directa dejan lugar a que Peugeot pueda expandir este
nuevo producto, primeramente por la Ciudad de Buenos Aires, como marca con
experiencia en la industria de la movilidad mirando mas alla y complementando
su producto estrella, el automdévil, con su nuevo producto de ultima milla, el
monopatin eléctrico, siendo que participa de toda la cadena de valor del viaje

de un usuario tipo. Es por eso que Peugeot tiene oportunidades en Argentina



38

con su planta local y es mas factible que pueda lograr desarrollar los
monopatines eléctricos con calidad y tecnologia asegurada para los
consumidores. Aun mas, tendra la oportunidad de generar un producto a nivel
local que al momento es inexistente, ya que las pocas marcas que existen son

extranjeras.

Pero también hay que tener en cuenta las amenazas del contexto externo del
proyecto como por ejemplo la fuerte inflacion, la falta de insumos vy
regulaciones, la inestabilidad de los precios del litio, insumo principal para el
motor de los monopatines y recurso escaso, asi como también la aparicion de
otras automotrices al ver la oportunidad de mercado que abriria Peugeot como
marca pionera. También hay que considerar la competencia de productos
sustitutos como la bicicleta eléctrica o la aparicion de nuevos productos

eléctricos para la movilidad.

En sintesis y dado el analisis desarrollado, si bien Peugeot tiene experiencia en
movilidad y las herramientas para imponerse en el mercado con un 360° de
circulacion del usuario no hay que descuidar las amenazas y debilidades que

podrian ser trabas en el proceso tanto en tiempo, como en produccion.
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Estrategia

En esta seccion se desarrollara la estrategia para llevar a cabo la
implementacion del Plan de Marketing de los monopatines eléctricos de

Peugeot Argentina de produccién nacional, en el AMBA.

La estrategia es el corazon del plan de marketing ya que delimita cémo llevar a
cabo dicho plan teniendo en cuenta la audiencia, el contexto (analisis de
situacién) y el para qué se hace, asimismo contempla dos subsecciones tales
como la segmentacioén y targeting, y la diferenciacién y el posicionamiento. Una
vez definida, la estrategia permite pensar en tacticas asertivas acorde al

propésito de negocio y todo lo anteriormente mencionado.

Segmentacion y Targeting

Acorde al andlisis de situacion, anteriormente detallados, existe una
oportunidad en cuanto a la produccidon de monopatines eléctricos a nivel
nacional dentro de la industria automotriz pero no existen facilidades de
circulacién dentro del Gran Buenos Aires asi como las hay en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires con las ciclovias y las regulaciones vigentes, por lo
tanto realizaré un recorte para tomar solamente a la Ciudad de Buenos Aires
como prueba piloto para la promocion y venta de dichos monopatines

eléctricos.

Para adentrarnos en la segmentacion del presente proyecto se utilizaran las
siguientes variables: edad, nivel socioeconémico, y tipo de circulacion en viajes

diarios.
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Para el analisis mencionado se tomé un mercado potencial de 893.190
personas de 18 a 45 anos que residen en el AMBA y que realizan viajes dentro
de CABA, desde CABA a GBA y desde GBA a CABA, de un nivel
socioeconémico ABC1, C2. Para la toma de estas cifras se procedi6 al analisis
del ultimo censo nacional del INDEC, combinado con la muestra de la encuesta
realizada donde el 42,8% (de entre 18 y 45 afios de edad) tiene como destino
el GBA vy el total de los habitantes encuestados de CABA (entre 18 y 45 afos
de edad) los cuales se asume que se movilizan por CABA o bien hacia el GBA,
y asimismo se utilizd el informe de Investigacion: estratificacion

Socioeconomico- Residencial de CABA y AMBA del afio 2018.

En cuanto al publico potencial que podria comprar y utilizar los monopatines
existen tres grandes grupos potenciales: por un lado los que se movilizan en la
Ciudad de Buenos Aires, los de Gran Buenos Aires que viajan a diario a la
Ciudad de Buenos Aires, y los que viajan desde la Ciudad de Buenos Aires al
Gran Buenos Aires, entre 18 y 45 anos de edad. Decido entonces tomar estos
tres grupos que representan el 48,7% de la muestra segun la encuesta
realizada en la seccion de analisis del consumidor, dejando de lado los que

circulan netamente por el Gran Buenos Aires.

Son personas que suelen trasladarse en medianas y largas distancias, y lo
hacen mayormente por trabajo, bienestar o por cuestiones personales
utilizando automovil o transporte publico, ya sea por comodidad y rapidez o por

costo.
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Son personas activas, muchos se movilizan por mas de un motivo y estarian
dispuestos a comprar y utilizar un monopatin eléctrico en distancias cortas,
porque sienten que no solo es algo nuevo y distinto para probar sino también
les parece que ahorrarian tiempo y ganarian practicidad, y como segunda
opcién en distancias medias de manera combinada con transporte publico

aunque les resulte poco practico o inseguro.

Acorde al articulo de “About the future of the megatrend e-mobility” (Van
Beuningen, 2018) se explica: “Un cambio fundamental ocurre cuando tres
tendencias ocurren juntas. Un ejemplo: las nuevas fuentes de energia, otras
formas de movilidad y los medios de comunicaciébn modernos han cambiado
fundamentalmente las sociedades y sus sistemas econdémicos. Las energias
renovables, la electromovilidad y la digitalizacion también pueden conducir a
cambios fundamentales. Una de las dos dudltimas megatendencias, la
electromovilidad y la digitalizacion, por ejemplo, ha llevado al “carsharing”. En
este sentido, hoy en dia y tras un proceso pandémico, compartir los vehiculos
no es una opcion tan elegida ni utilizada por los usuarios potenciales a los que

Peugeot le podria vender los monopatines eléctricos.

Una de las megatendencias que expresa el blog “Haus Von Eden- Sustainable
Lifestyle” (Mobility of the Future - These Are the Four Megatrends, n.d.) es la
siguiente: “Inteligente en lugar de estatus: el cambio hacia una movilidad del
futuro: Segun el estudio de ADAC "La evolucién de la movilidad"”, los alemanes
recorren cada arno alrededor de 1,2 billones de kilbmetros por pasajero. Con la
creciente globalizacion y la tendencia hacia una forma de vida flexible, este
numero seguira aumentando. Pero la forma en que nos desplazamos cambiara

drasticamente. La movilidad del futuro necesita una amplia gama de opciones y
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conceptos inteligentes. Incluso hoy en dia hay muchas personas que
corresponden al tipo de movilidad del llamado "innovador movil”. Su estilo de
vida se caracteriza por una actitud "ademas de": quieren ser modernos y
flexibles. Pero también quieren estar a la altura de la conservacion del medio
ambiente y los recursos. Hoy en dia ya utilizan alternativas al coche, como
bicicletas, transporte publico y ofertas para compartir. Los innovadores moviles
quieren vivir de forma respetuosa con el medio ambiente y, al mismo tiempo,
prescindir de nada. Por lo tanto, son pioneros y muestran como puede ser hoy
la movilidad preparada para el futuro. La movilidad del futuro no hara que el
coche sea superfluo. Mas bien, habra un cambio aqui. EI automovil ya no sera
un simbolo de estatus, sino un medio para lograr un fin. Sera una parte
importante de nuevos conceptos”. Si bien el articulo esta dirigido a urbes
europeas, nuestros consumidores potenciales encajarian perfecto en la anterior
definicion siendo personas que estarian dispuestas no solo a comprar el
monopatin eléctrico sino también a combinarlo con otros medios de transporte

como se detalla anteriormente.

En resumen el publico objetivo sera un target ABC1, C2 que busca ganar
practicidad y rapidez en sus viajes diarios y que estarian dispuestos a incluir el
monopatin eléctrico en sus vidas para distancias cortas dentro de la Ciudad de
Buenos Aires o medias yendo desde el Gran Buenos Aires hacia las Ciudad de
Buenos Aires y viceversa, combinando transporte publico/automaévil con dicho
monopatin eléctrico y luego utilizando las ciclovias de la Ciudad de Buenos

Aires.
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Diferenciacién y posicionamiento

Para definir la propuesta de diferenciacién y posicionamiento de Peugeot y su
nuevo monopatin eléctrico, primeramente hay que detallar que implica una
propuesta de valor como tal. En este sentido, una propuesta de valor de una
marca es un elemento muy importante que destaca las ventajas y beneficios en
este caso de la marca Peugeot frente a sus competidores. Su desarrollo implica
entender qué necesitan sus clientes y desarrollar una propuesta efectiva que

vuelva unica a la marca en cuanto al producto en cuestion.

La propuesta de valor del presente proyecto se basa en ofrecer al usuario una
herramienta de electromovilidad producida por una de las marcas del sector
automotriz mas importantes del pais y a nivel internacional, siendo que
actualmente las marcas que existen en el mercado de monopatines eléctricos
no son conocidas. Este es un sello de garantia de confianza para el

consumidor y fanaticos de la marca Peugeot.

Ademas se apuntara a disminuir el tiempo de viaje de los pasajeros en
distancias cortas y medias dentro de la Ciudad de Buenos Aires con el fin de
que puedan aprovechar su dia para sus respectivas actividades, utilizando los
monopatines eléctricos de Peugeot Argentina, y asimismo obtener un viaje
comodo vy practico que resuelva la necesidad de evitar horas de

embotellamiento o de viajes incomodos y saturados en el transporte publico.

Por otro lado, al ser un producto de produccion nacional implica facilidades
para el usuario en términos de disponibilidad de repuestos ante eventuales
problemas y un servicio de post venta local de facil acceso en los mismos

puntos de atencidén de postventa de los autos de la marca, apoyandose en la
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experiencia de mas de 200 afios de Peugeot, su relevancia en disefio e

innovacion, garantizando un producto de extrema calidad y confianza.

Los monopatines eléctricos de Peugeot Argentina contaran con un disefio
flexible, cdmodo y liviano para acompanar el trayecto de los usuarios
haciéndolo mas simple. Un factor clave sera la vida util del producto, el cual
esta pensado para resistir durante mas del doble de lo que duran los
monopatines convencionales, de la competencia. Para lograrlo Peugeot
Argentina utilizara su planta nacional para la produccién del nuevo producto y
la experiencia de sus técnicos para disefiar un monopatin eléctrico nacional no

solo acorde en precio sino también como un paso hacia las urbes del futuro.

Adicionalmente y para complementar lo anteriormente expresado en esta
seccion se utilizara la matriz de posicionamiento de Kotler (Kotler & Armstrong,
2017) para ahondar en la relevancia de los nuevos monopatines eléctricos de
Peugeot, a nivel nacional, frente a sus actuales y posibles competidores. Esta
matriz sirve para identificar la manera mas efectiva de diferenciar Peugeot
frente al resto basada en 4 puntos especificos a modo de estrategias: Mas por
mas, Mas por lo Mismo, Lo mismo por Menos, y Mucho menos por Menos,

apoyados sobre las variables de precios y beneficios.

Acorde a Kotler (Kotler & Armstrong, 2017), elegimos el tipo de estrategia de
mas por mas ya que Peugeot Argentina ofrecera un producto nacional de
grandes cualidades y beneficios como su autonomia y velocidad a un precio
apenas mas elevado que su principal competencia que ni siquiera cumple con
los beneficios del producto Peugeot y no es tampoco industria nacional, lo cual
es se prevé un panorama favorable para la compania. Por lo tanto, se ofrecera

mas beneficios en las cualidades de los monopatines eléctricos de Peugeot por
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mas precio que de todas formas es rentable porque el cliente va a estar

pagando en funcidn de una marca reconocida y de gran calidad.

Por ultimo, y como meta a futuro la empresa Peugeot Argentina podria buscar
un acuerdo con el Gobierno del Gran Buenos Aires, a diferencia de su principal
competidor Zero, para promover la construccion de ciclovias en principales
puntos de los distritos, y su respectiva regulacion, para luego también impulsar
la venta de los monopatines eléctricos fuera de la Ciudad de Buenos Aires,
como ya hizo en su momento el Banco Macro (Itau) con las Eco Bicis de la

Ciudad.
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Objetivos y Metas

Los objetivos y metas de un proyecto de negocio son fundamentales para
diagramar el rumbo del mismo y su prosperidad en el tiempo, siendo los
objetivos de caracter cualitativo y las metas de caracter cuantitativo. Es
importante tener en claro qué se quiere lograr y como lograrlo para luego

delinear las tacticas y accionar del Marketing Mix acorde a ellos.

Mediante el presente proyecto se tiene como principales objetivos:

1- Introducir un nuevo producto nacional de electromovilidad en el mercado de
ultima milla para contribuir con el mejor uso del tiempo de las personas,
proporcionando un viaje rapido y comodo al utilizar los monopatines eléctricos

en cuestion.

2- Posicionar a la marca Peugeot Argentina como un referente importante en la
movilidad eléctrica de ultima milla ampliando el portafolio de productos clasicos
de la marca, con una mirada de futuro, y evolucionando una vez mas dentro de

su historia.

En cuanto a las metas, se tiene como foco lo siguiente:

1- Superar las 15.000 unidades vendidas para el afio 2026 teniendo en cuenta

que se preve un lanzamiento exitoso.

2- En términos de facturacion se planea alcanzar para 2026 los 38,9 millones
de ddlares teniendo gran rentabilidad con esta unidad de negocio incorporada a

la empresa.
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Modos de Accién (Mix de Marketing)

Las cuatro P del Marketing son los 4 factores primordiales que toda persona de
Marketing debe tener en cuenta a la hora de realizar un plan estratégico y
acorde a los lineamientos de la institucibn a la que pertenezca. Las 4 P
significan: producto, precio, plaza (distribucién) y promocion (comunicacion). El
correcto uso y combinacion de estos 4 factores otorga robustez y efectividad a

las acciones de marketing.

Segun Kotler (Kotler & Armstrong, 2017), “El marketing mix es un conjunto de
elementos tacticos y controlables que la empresa combina para generar la

respuesta deseada en el mercado objetivo”.

A continuacion se detallan las 4 P para el presente proyecto nacional de la

marca Peugeot Argentina.
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Producto

Los monopatines eléctricos de Peugeot Argentina seran comercializados bajo
el modelo “Lion” que significa Ledén en francés, y que se relaciona con la

imagen principal de la marca, conocida como la marca del leén.

Lion sera un modelo que propone liderar el futuro de la electromovilidad, fuerte,
veloz, agil y que abre la puerta a la manada de la linea de productos eléctricos

en la marca francesa, asociando sus atributos a los de un verdadero ledn.

Los monopatines eléctricos Lion seran parte de una linea de productos de
electromovilidad para la ultima milla, en la cual luego del primer afio de
lanzamiento se planea lanzar otros modelos de monopatines eléctricos para
distancias largas y también para espacios de turismo aventura
complementando dicha linea con las bicicletas y scooters Peugeot, ya
existentes en la actualidad, pero con motores eléctricos. Asimismo se iran
lanzando nuevas versiones de monopatines eléctricos en cuanto a mejoras de

producto en la gama existente.

Asi como existen tres tipos de niveles de producto: basico, real y aumentado,
los monopatines eléctricos Lion estaran en el nivel basico en cuanto a que
ofreceran traslado veloz y ecoldgico. A nivel real ofrecera una velocidad de 55
km/h, potencia de 500 watts y autonomia de 40 km, asi como también una vida
util de 9 afos, mas del doble de lo que duran los convencionales, este factor de
diferenciacién hara que los clientes puedan contar con una herramienta de
electromovilidad por mas tiempo. Y por ultimo, a nivel aumentado ofrecera un
servicio de post venta donde actualmente se realizan los chequeos de los

automoviles.
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Los monopatines eléctricos Lion tendran un peso liviano de 14 kilos combinado
con una potencia de 500 watts, una velocidad de 55 km/h con una autonomia
de 40 km. Esto se traduce en que tendra la velocidad suficiente para distancias
cortas y medias con una autonomia que beneficiara al consumidor para cubrir
una ida y vuelta ya sea combinada con otro transporte o solamente con
monopatin eléctrico. La velocidad y su liviandad seran sus puntos fuertes
teniendo en cuenta las necesidades de los consumidores y asimismo sera

plegable para poder ser facil de guardar.

Peugeot Argentina utilizara su servicio de postventa automotriz al cual le
sumara esta nueva linea de producto de electromovilidad individual. Por lo
tanto, los clientes de la marca podran hacer sus chequeos de monopatines
eléctricos donde también ya lo hacen para sus autos y aquellos que no cuenten
con un automovil de la marca podran vivir la experiencia de postventa en

dichos centros especializados y respaldados por Peugeot Argentina.

Los monopatines Lion contaran con un disefio francés muy sofisticado alineado
a los disefios de la nueva identidad marcaria por sus mas de 200 anos de
vigencia y como inspiracion de lo europeo. El color elegido para el lanzamiento
sera el azul, un color que transmite seguridad y confianza a primera vista para
transmitir tranquilidad en los primeros usuarios de este tipo de movilidad, y ser
el aliado perfecto para los fanaticos de la marca y aquellos que apuestan al
futuro de la movilidad con cero emisiones de diéxido de carbono al ambiente.
No podra faltar la insignia del ledn que sera colocada en el manubrio donde el
usuario toma el control de su monopatin eléctrico y dirige su Lion a donde

quiera ir, convirtiendose en un verdadero ledn dentro de las grandes urbes.
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En cuanto al ciclo de vida de este nuevo producto de la marca del ledn sera el
monopatin eléctrico el primer producto de electromovilidad individual en el pais,
instaurando no solo un nuevo producto de la marca sino una nueva linea de
movilidad urbana, soportada por la linea de automoviles en Argentina. Esto
abrira las puertas a que Peugeot Argentina comience a lanzar vehiculos
eléctricos individuales como bicicletas eléctricas y motocicletas eléctricas que
ya produce en Europa pero no en Argentina, teniendo como lema la movilidad

del futuro y la economia del tiempo cuidando el ambiente.
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Precio

Para poder determinar el precio, entendiendo el mismo como captura de valor
ante los clientes, de los monopatines eléctricos Lion, de la marca Peugeot
Argentina se utilizara el modelo de las 4 C: un precio basado en costo, cliente,
competidores y canal de ventas, ya que se mirara mas alla del mark-up propio
buscando evaluar en contexto con el entorno en que se lanzara el monopatin

eléctrico Lion.

En este sentido se define que el precio al publico final de los monopatines
eléctricos Lion sera comercializado en moneda local a 2.310.000 pesos (2637
ddlares estadounidenses)’, mas el IVA. El desarrollo del precio se realizara con

el detalle debajo sobre las 4C anteriormente mencionadas.

En cuanto al costo es el equivalente al piso del precio por lo tanto se debe
estimar el valor de produccion de las partes que componen el monopatin
eléctrico. Como no existe una produccion local y seria la primera vez que se
realizaria esta produccion, se apuntara a tener un margen bruto, sobre dichos

costos, de un 30%.

En relacién a nuestra competencia, la marca de monopatines Zero resulta ser
nuestra principal competencia en tipo de modelo y precio por lo tanto como
Peugeot es considerada una marca upper mainstream se estima que el precio
de sus monopatines eléctricos sera un 10% mayor del modelo mas completo
de la marca Zero, el modelo X, pero las caracteristicas seran aun mejores en
cuanto a potencia, velocidad y autonomia. A continuacion se adjunta cuadro de

principales marcas comercializadoras de monopatines eléctricos en la

! Cotizacién de Délar Estadounidense a la fecha 02/04/2024 segun Banco de la Nacién Argentina
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Argentina, segun la nota de iProUp de febrero de 2020, las cuales son tomadas

como referencia para estipular una proyeccion de precio para el producto de

Peugeot.

MONOPATINES ELECTRICOS:
¢CUALES SON LOS MEJORES MODELOS DEL MERCADO?

iProld

'\E D
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[+ =] O~ |wE | o= (=] )

g = SE|GE|Z2E| & &
AIRWHELL £3 20 350 25 13 uss 635
SEGWAY Ninebot ES2 25 200 25 125 uss 1.100
X1A0MI M365 25 300 40 14,2 u%s 1.150
MINIMOTORS 45 S00 50 15 u%s 1.450

i
ZERD 10 70 1000 § 50 24 uss 1.700
MOBOX CS518 20 260°| (25 20 | $35.000

*Todas las marcas tienen diferentes modelas y precios

FUENTE: Elaboracién propia

iproup.com

En cuanto a la variable de canal de ventas, es importante recordar que Peugeot

comercializara sus monopatines eléctricos en sus puntos de ventas oficiales,

los concesionarios, por lo tanto el margen del distribuidor sera de 15%

considerandolo rentable y atractivo para la venta.

Por ultimo y en relacién a la variable clientes, y teniendo en cuenta sus cuatro

tipos:

compradores de precio, compradores de valor,

compradores de

comodidad y compradores de relacion; se sostiene que, acorde a las encuestas
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analizadas, los tipos de compradores de nuestro publico objetivo son
compradores de valor ya que tienen resuelto sus viajes en automoviles o
transporte publico y buscan una variante que los beneficie brindandoles una
optimizacién del tiempo de viaje, rapidez y comodidad. Por lo tanto tienen
sensibilidad alta al precio y buscan a su vez un alto valor de diferenciacion. En
este sentido, si bien los monopatines eléctricos Lion seran 10% mas caros que
su principal competidor terminaran saliendo, en la relacidon precio, calidad y
propuesta, mas baratos por tener mejores cualidades a solo un 10% mas

caros.

En sintesis, los monopatines eléctricos Lion seran los unicos al momento de
produccion nacional, para utilizar por las ciclovias de la Ciudad de Buenos
Aires para distancias cortas y medias a un precio razonable en relacion a sus
cualidades generando un gran impulso desde la prestigiosa marca automotriz

Peugeot Argentina para una movilidad de futuro.
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Distribucion

La distribucién de los monopatines eléctricos Lion es fundamental para llegar a
los clientes objetivo mediante los principales puntos de venta, es decir, los

concesionarios.

De esta manera, el tipo de distribucion en cuestion sera indirecta y la estrategia
de distribucion, teniendo en cuenta que puede ser exclusiva, selectiva,
intensiva o extensiva, sera exclusiva porque mantiene la légica al igual que la
comercializacion de las lineas de automoviles de la marca, a través de
concesionarios autorizados con una longitud de canal corta ya que van a ir
desde la fabrica (Planta de produccion de El Palomar) a dichos concesionarios
y luego directo al consumidor que los compre en los puntos de venta, sin otros
intermediarios. El grado de interaccion con los intermediarios, es decir, el nivel
de dependencia de una empresa para comercializar un producto en particular,
va a ser bajo y bien escueto, dado que la marca Peugeot ya se encuentra
establecida en el pais mediante sus concesionarios autorizados como puntos
de venta y el sélo pensar en desarrollar una nueva red de distribucion no seria
a priori rentable y requeriria tiempo de aprendizaje, en cambio aprovechando la
red establecida no solo se gana tiempo sino también se economiza la cadena

de distribucién, asi como también se tiene mayor control sobre el precio.
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Comunicacion

Para promocionar los nuevos monopatines eléctricos Lion de la marca Peugeot
Argentina se procedera a realizar un mix de comunicacidén que implicara las
siguientes acciones de publicidad, promociones, relaciones publicas, marketing

directo y digital detalladas a continuacion.

Se buscara realizar acciones 360° estratégicamente alineadas a la nueva
identidad de la marca Peugeot, tras sus 200 afios de vigencia en el mercado,
con foco en los valores de eficacia en tiempo, control supremo en manos del
consumidor y una experiencia unica de movilidad, tal como se detalla en su
sitio web (Peugeot Argentina, n.d.): "lUN MOMENTO DE TU TIEMPO: Peugeot
ha evolucionado y significa mas que fabricar vehiculos. Se trata de
empoderarte para sacar mas provecho de tu tiempo, mas calidad y mas

controf’.

En este sentido se realizara un comercial de lanzamiento que tratara la vida del
consumidor a modo de historia que se escribe mediante el movimiento. Los
consumidores van y vienen a distintas partes, se mueven, viven, y escriben
cada uno su historia. La idea creativa estara centrada en asociar la historia de
cada consumidor a la historia de la marca para buscar rapida adhesion y
empatizar. EI comercial mostrara un consumidor tipo (hombre y mujer) yendo
cada uno a sus trabajos en monopatin eléctrico por la Ciudad de Buenos Aires,
ambos por caminos diferentes, utilizando casco y cumpliendo normas vigentes
de ese tipo de movilidad (utilizando ciclovias de lado correcto y cumpliendo
normas de velocidad), mientras que se van convirtiendo en verdaderos leones

al volante del monopatin eléctrico y finalizan su trayecto encontrandose en un
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mismo punto de llegada, con miradas cémplices de estar a tiempo no solo de

conocerse sino de compartir un mismo estilo de movilidad.

El comercial de lanzamiento sera el origen de la campafa de lanzamiento, y
sera pautado en cines, TV abierta y por cable en principales canales y en prime
time. Este comercial tendra como correlato acciones promocionales en Social
Media: 1 story de Instagram y Facebook por dia durante los primeros 30 dias
de lanzamiento. Estas historias contardn en partes una gran historia de
movilidad mediante Lion en el Instagram de la marca Peugeot Argentina y
tendran siempre un CTA que redirija al consumidor al sitio web buscando que
se informe sobre el producto y posibles conversiones. Asimismo se pautara en
Google ads: mediante search (palabras clave que lleven al consumidor a la
web donde se muestra el monopatin eléctrico Lion), y display 4 fragmentos de
historia de movilidad mediante Lion (una por semana). En cuanto a LinkedIn se
incluiran posteos en las cuentas de los lideres de la marca como voceros
oficiales del lanzamiento, contando sus historias de movilidad y por qué es
importante mirar al futuro de la mano de la electromovilidad, y asimismo se
realizaran posteos (1 por semana durante los primeros 3 meses de
lanzamiento) sobre las cualidades de los monopatines eléctricos Lion cada una

asociada a una historia de electromovilidad de usuarios tipo.

El mensaje y contenido de estas acciones sera bajo el lema: “En Peugeot, hace
mas de 200 afos escribimos la historia de la movilidad, es hora de que

escribas la tuya. Gana tiempo, y conviértete en un ledn del futuro”.

Para soportar las acciones online se acudira a acciones offline de tipo via
publica y eventos de lanzamientos (interno, externo (con prensa vy

concesionarios)). La pauta via publica sera colocada en los 4 principales
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puntos de la Ciudad de Buenos Aires donde sean zonas de mucho transito y de
esta forma invitar a reflexionar a los posibles usuarios de adoptar el monopatin
eléctrico como forma de movilidad. Por su parte, los eventos de lanzamiento se
realizaran el mismo dia en distintos horarios, misma locacion (el Planetario),
contando una historia de electromovilidad, y los beneficios de los nuevos Lion,

en partes con propdsitos acordes al tipo de publico.

Se elige al Planetario como locacion de los eventos de lanzamiento, por su
punto de conectividad, ubicado estratégicamente en el corazén de la Ciudad de

Buenos Aires y por ser un icono de modernidad e historia.

Para poder lograr todas estas acciones se contara con un presupuesto de
389.310,61 dodlares estadounidenses estimando una proyeccion inicial de

ventas de 8932 unidades, durante el primer ano, arrojando un ROMI de 5,79.

Gastos

Administracion y comercializacion (3%) usDo,00 U5D496.371,03 USD744.556,55 UsD992.742,07 U5D1.240.927 58
Logistica (1%) USD194.655,31 USD291.982 96 USD389.310,61 USD486.638,27

3)

Marketing USD389.310,61 USD583.965,92 USD778.621,23 USD1.751.897,77 | (4)

Desarrollo inicial U501.000.000 U501.000.000,00

En cuanto a los Gastos de Marketing de los primeros 3 afios de venta, se
detalla a continuacién un cuadro explicativo de la asignacién de presupuesto
segun acciones de publicidad, promociones, relaciones publicas, marketing

directo y digital.
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Gastos de MKT Ao 1l Ao 2 Ao 3

Produccion UsD116.793,18 USD116.793,18 USD116.793,18
TV USD136.258,72 USD233.586,37 USD350.379,55
Cine USD19.465,53 USD23.358,64 USD31.144,85
Social Media UsD7.786,21 USD17.518,58 USD23.358,64
Google Ads USD31.144,85 USD58.396,59 USD77.862,12
Via Publica USD19.465,53 USD46.717,27 USD62.289,70
Eventos USD58.396,59 USD87.594,89 USD116.793,18

Por ultimo, como alternativa adicional de promocién durante el primer ano de
venta de los monopatines eléctricos Lion, la fuerza de ventas de la marca
Peugeot Argentina impulsara la venta cruzada de los ultimos modelos de
automdviles Peugeot con los mencionados monopatines eléctricos Lion, bajo el
concepto “Define tu destino, disefa tu camino”, haciendo alusién que segun el

tipo de ruta que elijan tienen una opcion de Peugeot viable.
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Analisis Econdmico Financiero

Al momento de realizar la viabilidad del presente proyecto se procede a realizar
un analisis econdmico financiero al momento del lanzamiento de Ilos

monopatines eléctricos Lion, de la marca Peugeot Argentina.

Para el analisis mencionado se tomdé un mercado potencial de 893.190
personas de 18 a 45 anos que residen en el AMBA y que realizan viajes dentro
de CABA, desde CABA a GBA y desde GBA a CABA, de un nivel
socioeconémico ABC1, C2. Para la toma de estas cifras se procedi6 al analisis
del ultimo censo nacional del INDEC (INDEC, 2022), combinado con la muestra
de la encuesta realizada donde el 42,8% (de entre 18 y 45 afios de edad) tiene
como destino el GBA y el total de los habitantes encuestados de CABA (entre
18 y 45 afios de edad) los cuales se asume que se movilizan por CABA o bien
hacia el GBA, y asimismo se utilizo el informe de Investigacion: estratificacion

Socioecondmico- Residencial de CABA y AMBA del afio 2018.

A continuacion se adjunta el analisis completo del caso de negocio Lion para el

lanzamiento y posteriores 3 afos de comercializacion.

Como simplificacidén del caso, se tomaron los valores dolar tipo de cambio BNA
de 876 pesos argentinos. En este sentido se tomo el precio de venta al publico
de 2.310.000 pesos argentinos convertidos a 2637 dolares estadounidenses y
se estimé para el primer ano una venta del 1% sobre el mercado target
potencial (8932 monopatines eléctricos Lion) y se calculd para los siguientes
anos un crecimiento al 50% y 100% de dicho mercado, respectivamente,
cumpliendo la meta de facturacion y unidades vendidas propuestas

anteriormente.
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En cuanto al margen a concesionarios se les otorgo el 15% sobre la venta neta
y como costo se asumié un 70% sobre la venta neta, dando una utilidad de

margen de contribucion del 21,4%.

Por otra parte, se estimaron 1.000.000 de dodlares estadounidenses para el
desarrollo inicial y para el lanzamiento de marketing se tomé un 2% de la venta

neta a modo de presupuesto anual.

Anilisis Econdmico - TFG Yanela Dell  Arciorete

Ventas 2023 2024 2025 2026 Total
Ventas Brutas UsDo,00 USD23.553.292,20| USD35.329.938,30| USD47.106.584,40| USD105.989.814,89
Ventas Netas UsDo,00 USD19.465.530,74| USD29.198.296,11| USD38.931.061,49| USD87.594.888,34
Unidades Vendidas 0,00 8.932 13.398 17.864 40.194
Precio Promedio Neto UsDO,00 UsD2.179,33 UsD2.179,33 UsD2.179,33 UsD2.179,33
Margen concesionarios UsDO,00 -USD2.919.829,61| -USD4.379.744.42| -USD5.839.659,22| -USD13.139.233,25
Facturacion Total Neta usDo,00 USD16.545.701,13 USD24.818.551,70 USD33.091.402,26 USD74.455.655,09

Producto USD0,00|  USD13.625.871,52| USD20.438.807,28 USD27.251.743,04| USD61.316.421,84

Total Costos USDO0,00]  USD13.625.871,52] USD20.438.807,28] USD27.251.743,04| USD61.316.421,34 ]
70,00% 70,00% 70,00%

Margen de Contribucién USDO0,00] USD2.919.829,61]  USDA.379.744,42]  USD5.839.659,22] USD13.139.233,25
21,4% 21,4% 21,4%

Administracién y comercializacion (3%) | ~ UsD0,00 USD496.371,03|  USD744.556,55 USD992.742,07|  USD1.240.927,58

Loglstica (1%) AW ¥ USD194.655,31|  USD291.982,96 USD389.310,61 USD486.638,27

Marketing N _ USD389.310,61|  USD583.965,92 USD778.621,23|  USD1.751.897,77

Desarrollo inicial USD1.000.000 | USD1.000.000,00

Total Gastos USD1.000.000,00 USD1.080.336,96  USD1.620.50543  USD2.160.673,91  USD4.479.463,62

Utilidad Bruta -USD1.000.000,00 USD1.839.492,66]  USD2.759.238,98]  USD3.678.985,31[  USD7.277.716,95

Imp. Ganancias (35%) UsD0,00 USDE43.822,43 USD965.733,64|  USD1.287.644,86]  USD2.897.200,93

11BB (5%) USD0,00 USD827.285,06]  USD1.240.927,58]  USD1.654.570,11|  USD3.722.782,75

Utilidad Neta

-USD1.000.000,00

USD368.385,17

USD552.577,75

USD736.770,34

USD657.733,26

Los resultados de este presente analisis econdmico y financiero indican un
valor actual neto de 141.850 ddlares estadounidenses, una TIR del 27% y un

ROMI del 5,79 por lo que se puede concluir que la inversién es rentable.

Asimismo se debe tener en cuenta la gran apuesta e inversion de Peugeot
Argentina para esta nueva unidad de negocio lo que promueve mayores

acciones promocionales, logistica y desarrollo inicial.



61

Conclusiones

A través del recorrido del presente trabajo con sus respectivos analisis cabe
concluir que existen regulaciones favorables y ciclovias para la circulacién de
monopatines eléctricos en la Ciudad de Buenos Aires pero no asi para el Gran
Buenos Aires lo cual indica que el epicentro de este proyecto debera ser

basado en principio en la Ciudad de Buenos Aires.

Analizando el consumidor se detectd que el publico potencial seran los
habitantes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que circulan por dicho
distrito y hacia el GBA, y los habitantes del GBA que se dirigen diariamente a la
CABA, entre 18 y 45 anos de edad. En su gran mayoria este publico
consideraria la compra y uso de monopatines eléctricos para distancias cortas
y algunos lo utilizarian para distancias medias combinando tipos de movilidad,
dejando fuera aquellos habitantes que solo circulan por el Gran Buenos Aires
en origen y destino de sus viajes. Los motivos mas destacados de los viajes

suelen ser por trabajo, motivos personales/tramites y/o estudio.

Resulta ser entonces que el producto a lanzar se hara bajo el modelo llamado
Lion, de origen francés al igual que el origen de la marca Peugeot Argentina,
que significa ledn en francés, asociado a la insignia de la marca de la

compania.

Su precio estara basado un 10% sobre el precio de su principal competidor,
Zero (modelo alta gama, llamado X), pero tendra aun mejores cualidades que
este ultimo por lo tanto se buscara comunicar su diferencial lo cual se estima
que posicionaria muy bien a Lion frente a sus competidores. EI modelo de

distribucion sera solamente a través de la red de concesionarios de la marca
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que ya estan establecidos fuertemente en el mercado automotriz y la
comunicacion de promocidn apuntara a una estrategia 360° donde se
enfocaran los esfuerzos en contar la historia de la marca a través del futuro de
la electromovilidad, tanto en Social Media, como en Google Ads, Via Publica y

eventos asociados de caracter interno y externo.

A nivel financiero se estima un buen prondstico de lanzamiento acorde a los
analisis presentados creciendo desde el afio de lanzamiento hasta los 3 anos

siguientes, con una VAN de 141.850 y una TIR de 27%.

En este sentido este lanzamiento se prevé que sera un nuevo paso en la
historia de la marca pero también un gran paso hacia el futuro de las urbes

argentinas.
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Seccién 1de2

Monopatines eléctri

Ccos
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A
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gracias!

Hola a todos! Les pido su colaboracion con esta breve encuesta, de caracter anonimo, para mi Trabajo Final de
Graduacion de la Maestria de Marketing y Comunicacién de la Universidad de San Andrés. Desde ya, muchas

NEDF®e

cambios en Drive

) - Se guardaron todos |
a Monopatines eléctricos [ Yy oo 2uerdareniodesios
Preguntas

Lugar de residencia *
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Gran Buenos Aires

Ninguna de las anteriores

Edad *

Menos de 18
Entre 18 y 30
Entre 31y 45
Entre 46y 59

Mas de 60

Sexo *

Femenino

Masculino

Después de la seccién 1 Ir a la siguiente seccién

Respuestas (D)

Configuracion

® © v e

Enviar :

G R )



Seccién 2 de 2

Movilidad personal

Distancias y tipos de movilidad urbana

Indica el principal destino hacia el que te movilizds
QOrigen y destino dentre de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Origen y destino dentro del Gran Buenos Aires
Origen Ciudad Auténoma de Buenos Aires, destino Gran Buenos Aires

QOrigen Gran Buenos Aires, destino Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Indica los motivos por los cuales te movilizés fuera de tu casa *

Trabajo

Estudio

Bienestar y cuidado personal
Compras

Personales y tramites

Salud

Otros

¢Qué tipo de distancias recorres para esos viajes? *

Distancias cortas (menos de 2 km)
Distancias medias (entre 2 km y 5 km)

Distancias largas (més de 5 km)

¢Cuédles de estos medios de movilidad tenés?

Automévil

Moto

Bicicleta
Monaopatin eléctrico

Ninguno de los anteriores

N R )

mEBe s

G R )
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iCuél es el medio principal que utilizas a la hora de movilizarte? *
A pie
Transporte publico
Automévil
Bicicleta
Moto

Monopatin eléctrico

¢Por qué utilizas ese tipo de movilidad? *

Comodidad
Rapidez
Costo

Otra..

<En qué situaciones de movilidad estarias dispuesto a utilizar un monopatin eléctrico? *

Distancias cortas
Distancias medianas o largas combinadas con otros tipos de movilidad como por ejemplo transporte pu...

Nunca lo utilizaria

Explica por qué *

Texto de respuesta largo

moo

I R )
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