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Resumen Ejecutivo / Abstract

El presente trabajo analiza los impactos que generan las tecnologias de RPA
(Robotic Process Automation) y BDA (Big Data Analytics) en la préactica
profesional de auditoria externa. El estudio se enfoco en las Big Four de
auditoria, tomando como caso de estudio a la consultora Ernst & Young (EY).
Se realizaron entrevistas cualitativas en profundidad a cinco profesionales
experimentados de EY Argentina. Los resultados de la investigacion muestran
que el uso de RPA y BDA genera cambios sustanciales sobre todo el proceso
de auditoria que conducen a mejorar la calidad del resultado final. Esto produce
un impacto en el negocio de las Big Four que puede sintetizarse en cuestiones
de inversion, precio y estructura. Mientras tanto, surgen desafios para las
empresas de auditoria que se resumen como la necesidad de adaptarse a los

cambios.

Palabras clave: RPA, BDA, Big Four, proceso de auditoria.

This paper analyzes the impacts generated by RPA (Robotic Process
Automation) and BDA (Big Data Analytics) technologies in the professional
practice of assurance services. The study focused on the Big Four consulting
companies, taking Ernst & Young (EY) as a case study. In-depth qualitative
interviews were conducted with five experienced professionals of EY Argentina.
The results of the investigation show that the use of RPA and BDA generates
substantial changes over the entire audit process that lead to improve the
quality of the final result. This produces an impact on the Big Four business that
can be synthesized in matters of investment, pricing and structure. Meanwhile,
consulting companies face challenges that can be summed up as the need to

adapt to changes.

Key words: RPA, BDA, Big Four, audit process.



Capitulo 1: Introduccién
1.1 Caracterizacion del tema

1.1.1 Problemética a investigar

En el mundo de negocios actual, vivimos en un contexto de constantes e
ininterrumpidos avances tecnolégicos que de determinadas maneras van
afectando a las empresas e industrias, en menor o mayor medida segun sus

caracteristicas propias.

En la segunda mitad del siglo XX vivimos la Tercera Revolucion Industrial,
también llamada Revolucion Digital, caracterizada principalmente por el
surgimiento de las computadoras e Internet. Partiendo de esas bases, en el
siglo XXI estamos entrando en el periodo de la Cuarta Revoluciéon Industrial,
conocido ademas como Industria 4.0, en el que las tecnologias digitales se
estan volviendo mas sofisticadas y tienen mayor integracién entre ellas,

transformando a las sociedades y la economia global (Schwab, 2017).

La nube, big data analytics, machine learning, robética, Internet de las cosas e
inteligencia artificial, son algunas de las novedades tecnologicas con que las
empresas empiezan a familiarizarse, dandoles un uso funcional a sus objetivos
econdémicos. Estas nuevas tecnologias no solo provocan un impacto radical en
la vida cotidiana de las personas, sino que también generan una disrupcion en

el mundo de los negocios (Schwab, 2017).

Una de las mas recientes novedades que comenzaron a implementar las
organizaciones son las tecnologias de Robotic Process Automation (RPA) o
Robética de Automatizacion de Procesos. Esto responde a que en el udltimo
tiempo se ha visto un especial interés por parte de los empresarios en
automatizar la mayor cantidad de procesos y tareas que sean posibles, para

lograr una mayor eficiencia (Deloitte, 2017).

A diferencia de los robots fisicos que se empezaron a usar para cumplir estos

fines, RPA es un software que no solo logra la automatizacion, sino que



también va un paso mas adelante que los robots fisicos al combinarse con la
adaptabilidad y el conocimiento de la inteligencia artificial; de esta forma, RPA
puede realizar tareas que alguna vez requirieron del juicio del ser humano
(IRPA, 2015). Dentro de sus principales ventajas, se destacan la mejora de la
eficiencia, la disminucion de los costos operativos y el incremento de la
precision en el desarrollo de las tareas. Puede aplicarse en sectores de las
empresas, con algunos clasicos ejemplos como el de Cuentas a Pagar que
existen en todas las organizaciones, siendo la implementacion integral de estos
softwares mas dificiles y dependiente del rubro o industria en que se

desempeiien las empresas.

El surgimiento de RPA despierta y acentla algunos temores comunes a la
mayoria de las nuevas tecnologias disruptivas. Una de las incégnitas
principales es si reemplazara al hombre en sus trabajos y eliminara la
necesidad de tener empleados en una empresa. A pesar de que algunos creen
gue esto es posible, se ha dicho que RPA no busca ocupar el puesto de trabajo
de los seres humanos, sino ocuparse de aquellas tareas transaccionales,
rutinarias y repetitivas, dejando a las personas el deber de desempefar

funciones mas estratégicas y analiticas (Deloitte, 2017).

Mientras que RPA es util para generar y obtener datos de forma mas eficiente
que si lo hicieran los seres humanos, las tecnologias de Big Data Analytics
(BDA) sirven para manejar grandes volimenes de datos y analizarlos a traves
de la implementacion de algoritmos (Cao, Chychyla & Stewart, 2015). Los
analisis pueden ser variados y dependen de la forma en que se disefien las

herramientas tecnolégicas.

De esta forma, BDA posibilita obtener informacion util para la toma de
decisiones (Mishra, Mishra & Somani, 2017). Pero para esto, requiere de la
existencia de datos y es por eso que RPA puede serle tan funcional. Cabe
mencionar que los softwares de BDA mas avanzados suelen incorporar
también herramientas de automatizacién, de forma que combinan ambas

tecnologias.

En este trabajo nos interesa analizar a las empresas prestadoras de servicios

profesionales de auditoria externa. RPA y BDA recién estan comenzando a
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implementarse en esta industria y justamente es lo que motiva nuestra
investigacion: conocer el impacto que podria generar la aplicacion de ambas

tecnologias en la practica profesional de auditoria externa.

Existen otros trabajos de graduacién producidos por alumnos de la Universidad
de San Andrés que han analizado el rol del auditor pero desde puntos de vista
diferentes. No obstante, podemos rescatar la investigacion de Abella (2015)
sobre el impacto de los cambios tecnologicos en el mundo del auditor. En su
estudio, se analizo el efecto de los avances tecnoldgicos y los sistemas de
informacion desarrollados respecto a tres ejes, que fueron: el trabajo del auditor
y su enfoque de auditoria; las capacidades y la formacion del profesional; y la
tendencia de las empresas de tercerizar aquellas funciones que no constituyen
el nicleo de su negocio. Dentro de las conclusiones de su investigacion, Abella
(2015) sefial6 a Big Data y Data Analytics como el futuro de la auditoria. A
pesar de que dicho trabajo se encuentra desactualizado, es valido retomar uno
de los principales argumentos del autor, que es la necesidad de actualizacion

de los auditores en términos tecnoldgicos.

1.1.2 Preguntas de investigacion y objetivos

A continuacion se desarrollaran las preguntas generales y especificas que
guiaran nuestro estudio en este trabajo. A su vez, se han determinado los

objetivos de la investigacion en funcién a dichas preguntas.

A) Pregunta general

= ;Qué impactos genera la implementacion de las tecnologias de Robotic
Process Automation (RPA) y Big Data Analytics (BDA) en la practica

profesional de auditoria externa?



B) Preguntas especificas

= ;Para qué se utilizan las tecnologias de RPA y BDA en la practica
profesional de auditoria externa?

= ;Como impacta la implementacion de las tecnologias de RPA y BDA
sobre el proceso de auditoria?

= ;Qué impactos produce el uso de RPA y BDA para las Big Four de

auditoria externa?

C) Objetivo general

= |dentificar, conocer, describir y determinar el impacto que produce la
utilizacion de las tecnologias de RPA y BDA en la préactica profesional

de auditoria externa.

D) Objetivos especificos

= Desarrollar y explicar las aplicaciones actuales de las tecnologias de
RPA y BDA en la préactica profesional de auditoria externa

= Analizar la forma en que la implementacién de las tecnologias de RPA y
BDA impacta sobre el proceso de auditoria

= Mencionar y analizar los impactos que genera la utilizacion de RPA y

BDA sobre las Big Four de auditoria externa



1.1.3 Alcance

Este estudio se concentra en analizar las implicancias que desencadena la
utilizacion de las tecnologias de RPA y BDA en la practica profesional de
auditoria externa. No obstante, nuestro trabajo posee algunas limitaciones.

En el corto plazo, no todas las empresas pueden incorporar las nuevas
tecnologias debido al costo que representan. En principio puede esperarse que
en una etapa inicial de testeo, solo las grandes empresas puedan hacerlo sin
perjudicar su rentabilidad. El principal motivo es que las licencias de RPA y
BDA poseen costos demasiado elevados para los pequeiios y medianos
estudios de auditoria que no cuentan con una escala suficientemente amplia
como para absorberlos. Queda por verse si en un futuro, con una mayor
maduracion de las herramientas, podran adoptar las tecnologias; no obstante,

este tema no sera objeto de nuestra investigacion.

Por lo tanto, nuestro estudio se limitara a las grandes compafiias que prestan
servicios de auditoria externa. En la actualidad, hay cuatro empresas de
auditoria y consultoria lideres a nivel mundial, usualmente denominadas Big
Four: Ernst & Young (EY), Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL, mas
conocida como Deloitte), KPMG vy PricewaterhouseCoopers (PwC). Su
liderazgo se basa en que tienen los niveles de facturacion mas elevados dentro
de su industria y una presencia global con gran cantidad de empleados en todo
el mundo. Por lo tanto, estas empresas suelen ser quienes impulsan los

grandes cambios dentro de su industria.

Para realizar este trabajo nos basamos en entrevistas con miembros de EY
Argentina debido a la facilidad de acceso a su personal, por lo que nos
concentraremos principalmente en la situaciéon de esta empresa. No obstante,
se trata de compafiias que tienen funcionamientos y caracteristicas muy
similares por lo que entendemos que sus problematicas y circunstancias son
parecidas, de forma que podemos hacer un diagndéstico general de la situacion
de las Big Four.



1.1.4 Justificacion del estudio

En un contexto de constante evolucion tecnolégica, la industria de servicios
profesionales de auditoria externa no es inmune a la implementacion de las
nuevas tecnologias emergentes. Esta industria posee una vital importancia
para la estabilidad econdmica de los mercados. Al respecto, se ha dicho que la
funcién del auditor es brindar mayor credibilidad y confiabilidad respecto a las
manifestaciones de la administraciéon de una sociedad (Slosse, Gordicz y
Gamondéz, 2006).

Consideramos que RPA y BDA, las tecnologias que hemos elegido para
analizar, son novedades en el mundo de los negocios que ameritan ser
investigadas dado que son temas de actualidad sobre los que se ha dicho muy
poco. Ambas tecnologias se encuentran relacionadas y generan un impacto
relevante que es necesario estudiar, dado que su uso puede desencadenar
cambios sustanciales en la forma de realizar las auditorias externas. A su vez,
la implementacion de RPA y BDA en auditoria puede generar un impacto
directo sobre las Big Four, que son las cuatro empresas principales que prestan
servicios de auditoria a nivel mundial y suelen ser quienes llevan adelante los

grandes cambios dentro de su industria.

Otro aspecto importante que motiva este trabajo es la facilidad para poder
acceder a personal experimentado de EY (una de las Big Four) que pueden
otorgar un analisis calificado sobre el tema en cuestién y explicar lo que esta
ocurriendo internamente en la actualidad. Por dltimo, se destaca un interés
personal en la teméatica del estudio por haber tenido una breve experiencia
laboral como asistente en Auditoria Externa y tener inquietudes sobre los
cambios que se podrian producir en la materia por los avances tecnolégicos de

los Ultimos afos.



1.2 Metodologia de estudio

1.2.1 Tipo de investigacion y unidad de analisis

La investigacién que llevaremos a cabo sera del tipo exploratorio, ya que este
tipo de estudio se realiza en aquellos casos en que se pretende examinar un
tema o problema sobre el cual se ha estudiado poco o0 no se ha investigado
previamente (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 1991;
Fassio, Pascual y Suéarez, 2002). Segun los autores, dicha modalidad de
investigacion es (til para determinar los conceptos y/o las variables de mayor
relevancia en relacion con la materia de estudio. En nuestro caso, a pesar de
gue se ha escrito mucho sobre auditoria externa, existen pocos trabajos que
analicen el impacto de las nuevas tecnologias emergentes, y aun menos se ha
dicho sobre herramientas tan novedosas como RPA y BDA, que recién estan

comenzando a aplicarse en dicho campo profesional.

La unidad de andlisis de nuestro trabajo es la empresa que presta servicios de
auditoria externa y el universo a estudiar es la practica profesional de auditoria
externa. No se espera que la muestra utilizada sea representativa de toda la
poblacién; no obstante, se considera que es valida para hacer un diagnéstico
sobre las Big Four. Este estudio buscara profundidad, priorizando la calidad
antes que la cantidad de la informacion. Cabe mencionar que el andlisis ser&

plenamente cualitativo.

1.2.2 Técnicas de recoleccion de datos

Nuestro trabajo se nutre principalmente de fuentes primarias de informacién
mediante la realizacion de entrevistas en profundidad a miembros de EY
Argentina que desempeian diferentes funciones dentro de la empresa. Se
entrevistd a 5 personas con perfiles diferentes: desde expertos en tecnologia a

especialistas en auditoria.

10



El objetivo fue obtener respuestas de los entrevistados en base a su
conocimiento y experiencia pero que también reflejen sus opiniones respecto a
la tematica de investigacion. Las entrevistas fueron de estilo abierta-
estandarizada porque se realizaron preguntas iguales a todos los entrevistados
pero a cada uno se les afiadi6 nuevos interrogantes en funcion de sus
respuestas (Martinez Rodriguez, 2011). ElI Anexo 1: “Cuestionario guia para
entrevistas” (p. 63) muestra las preguntas base que se hicieron a todos los

entrevistados.

Ademas, se recurri6 a fuentes de informacion secundarias como libros,
articulos, informes de entidades y tesis para el desarrollo del marco tedrico
fundamentalmente. Cabe mencionar que se utilizé el trabajo de graduacion de
Ferndndez (2015) como modelo y guia para el armado de la metodologia y la

estructura de esta investigacion.
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Capitulo 2: Marco teérico
2.1 Revolucion tecnoldgica

2.1.1 La Cuarta Revolucion Industrial

Segun la Real Academia Espafiola (2019) una revolucion implica un “cambio
rapido y profundo en cualquier cosa”. Hablamos entonces de cambios abruptos
y radicales. De acuerdo con Schwab (2017), a lo largo de la historia las
revoluciones ocurrieron por el surgimiento de nuevas tecnologias o la aparicion
de cambios en las formas de vivir que tienen un impacto profundo en las

estructuras politicas, sociales y econdémicas de una comunidad.

Schwab (2017) sostiene que el primero de estos sucesos ocurrié con la
Revolucién Agraria de hace aproximadamente 10.000 afios, que fue posible por
la domesticacién de los animales y que generé mejoras en la produccion, el
transporte y la comunicacion. De esta forma, lentamente las poblaciones fueron

creciendo y asi se llegd eventualmente a la urbanizacion.

Luego de la revolucion agraria, ocurrieron una serie de revoluciones
industriales que comenzaron en la segunda mitad del siglo XVIII e implicaron la
transicion de la fuerza humana a la mecénica (Schwab, 2017). La Primera
Revolucion Industrial, entre 1760 y 1840, implicé el comienzo de la produccion
mecdénica, con el surgimiento de los ferrocarriles y la invencién de la maquina
de vapor. La segunda, desde fines del siglo XIX a principios del siglo XX, se
caracterizo por la produccion en masa, posible por la irrupcion de la electricidad
y la linea de montaje. La Tercera Revolucién Industrial comenzé en la década
de 1960 y duro aproximadamente unos 40 afos (Schwab, 2017). Es conocida
también como la Revolucion Digital o de las computadoras, dado que fue
impulsada por el desarrollo de semiconductores y la computacion mainframe
(1960), computacién personal (1970 y 1980), y el surgimiento de Internet
(1990).

12



De acuerdo con Schwab (2017), desde comienzos del siglo XXI estamos
viviendo la Cuarta Revolucién Industrial, una especie de prolongacién de la
Tercera (se basa en la Revolucion Digital) pero con impactos
considerablemente mas significativos. Las principales diferencias entre la
nueva revolucion y la previa se pueden encontrar en tres factores distintivos:

velocidad, amplitud y profundidad, e impacto en sistemas (Schwab, 2017).

También llamada como el fendmeno de Industria 4.0, la Cuarta Revolucion
Industrial se caracteriza por tener mayor ubicuidad y movilidad de Internet, la
existencia de sensores mas pequefos y poderosos que a la vez se convirtieron
en mas baratos, y por el surgimiento de nuevas tecnologias como inteligencia
artificial (IA) y machine learning que generan cambios sustanciales (Schwab,
2017).

Industria 4.0 es una etapa donde la evolucion continua de las tecnologias
produce el surgimiento de nuevas herramientas, que estadn cada vez mas
interrelacionadas, brindando mayores beneficios a la comunidad vy
transformando a las sociedades y la economia global; es justamente dicha
interaccién que se produce a través de los campos fisicos, digitales y biol6gicos
lo que hace diferente a este fendbmeno (Schwab, 2017). En este contexto, cabe
decir que la Cuarta Revolucion Industrial se ve potenciada por las posibilidades
gue otorgan los avances de los dispositivos méviles y las miles de personas
que los utilizan (Schwab, 2017). Los nuevos celulares poseen facilidades de
procesamiento y capacidades de almacenamiento sin precedentes, sumado a

gue se constituyen como una inigualable fuente de acceso al conocimiento.

Dentro de este contexto, una de las principales caracteristicas del periodo es la
pretensién de los empresarios de lograr automatizar la mayor cantidad de
procesos y tareas que sean posibles, con el objetivo de lograr optimizacion y
una mayor eficiencia en los procesos de negocio (Deloitte, 2017). Las nuevas
tecnologias otorgan respuestas y soluciones a dicha demanda, siendo

probablemente RPA la méas orientada a esto.
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2.1.2 Robotic Process Automation (RPA)

RPA es un software que permite automatizar tareas y procesos sin necesidad
de la intervencion del ser humano. A pesar de que puede ser utilizado en
variadas industrias y cumplir funciones muy diferentes, es principalmente
recomendable para aquellas empresas con procesos definidos, repetibles y
muy basados en reglas (IRPA, 2015). Es decir, es muy util para llevar a cabo
procesos transaccionales u operativos, que son los més sencillos en principio

dado que requieren de menores capacidades analiticas de las personas.

Ahora bien, ¢como funciona RPA? Debemos tener en cuenta que este software
generalmente aprende de un usuario de negocio, como paso previo a realizar
sus tareas. Se programa a través de macros que le permiten desempefar
multiples funciones y posee la capacidad de adaptarse a los procesos de cada
compafia (Deloitte, 2017). El software de RPA requiere un bot, que es el
software que realiza las tareas automatizadas, y una interfaz de sistema que se
integra a la interfaz grafica de los usuarios sin entrar en conflicto con la
infraestructura de TI; a su vez, exige flexibilidad para tener acceso a las
computadoras de los usuarios, ademas de que debe ser compatible con los
softwares, las plataformas y los sistemas de la empresa que lo utiliza (Deloitte,
2017).

Dentro de sus principales ventajas se destacan la mejora de la eficiencia, la
disminucién de los costos operativos y el incremento de la precision en el
desarrollo de las tareas. Respecto a la reduccién del nimero de errores, en
teoria el software de RPA no falla nunca, aunque lo que si podria tener
deficiencias es la forma en que se programo que desempefie la tarea. Otro de
los beneficios distintivos de RPA es que aumenta la capacidad de
procesamiento dado que efectuan tareas “24x365”, es decir, todos los dias y
sin descanso. A su vez, el software es seguro y facil de auditar. Respecto a
cuestiones financieras, debe destacarse que el periodo de recupero de la
inversion es pequefio, con bajos costos de integracién, y que en general la

implementacion de RPA tiene un retorno de inversion alto (Deloitte, 2017).
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Mas alla de los aspectos positivos ya mencionados, seguramente uno de los
mas importantes, sino es el primero, es el incremento de la productividad de los
empleados. Esto se explica porque una de las finalidades de RPA es que el
software realice las tareas operativas rutinarias, permitiendo que los empleados
se concentren en desempefiar tareas analiticas y/o estratégicas, que aportan

un mayor valor agregado para las organizaciones (Deloitte, 2017).

De acuerdo con un informe del Everest Group (2017), la adopcion de los
softwares de RPA esta creciendo en forma rapida principalmente impulsado por
las empresas con ingresos anuales superiores a los 1.000 millones de ddlares,
que representan aproximadamente el 70% del mercado global de RPA. Dentro
de los procesos que se buscan automatizar con mayor frecuencia aparecen
actividades especificas de determinadas industrias como el procesamiento de
solicitudes de préstamos bancarios, la gestion de reclamos a las companiias
aseguradoras, y el tratamiento de datos de los clientes por parte de los call
centers (Everest Group, 2017). A su vez, se incluyen tareas comunes a las
distintas industrias como las propias de administracion, contabilidad y finanzas
ya sea preparacion de informes, gestion de efectivo, procesamiento de facturas
y pedidos, gestion del inventario; y con menor frecuencia, tareas propias de

recursos humanos (Everest Group, 2017).

Como se ha dicho, a diferencia de los robots fisicos tradicionales, RPA es un
software. Pero el rasgo mas distintivo de esta comparacién es que, en sintonia
con las caracteristicas del contexto actual de Industria 4.0, con el transcurso
del tiempo las distintas clases de RPA comenzaron a incorporar otras
tecnologias como inteligencia artificial, machine learning y big data analytics,
combinandose con ellas. De esta forma, el software puede desarrollar la
capacidad de ser consciente y adaptarse a cambios de circunstancias o

situaciones nuevas (IRPA, 2015).

Segun la evolucion de RPA, se reconocen distintos tipos: 1.0, Asistido; 2.0, No
Asistido; 3.0 Autdnomo; 4.0 Cognitivo (Everest Group, 2017). La diferencia
entre estas clases se explica basicamente por las capacidades de inteligencia
artificial que incorporan. El software de RPA basico (1.0) debe programarse

para realizar explicitamente una tarea en que se manipulen datos estructurados
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y, como hemos dicho, dichas actividades deben ser rutinarias y basadas en
reglas. Mientras tanto, las soluciones “mas inteligentes” logran aprender
procesos que normalmente requieren de la toma de decisiones del ser humano
y pueden procesar datos tanto estructurados como semiestructurados, todo
esto a través de algoritmos o técnicas como analisis estadistico o
procesamiento de lenguaje natural. A su vez, las versiones mas avanzadas se
desarrollan aun en mayor medida gracias al autoaprendizaje a partir de sus

experiencias propias (Everest Group, 2017).

Cabe mencionar que a medida que es mas avanzado el software de RPA,
menor es su participacion actual en el mercado, por tratarse de tecnologias
muy recientes con escasas implementaciones. En la actualidad, los principales
proveedores de softwares de RPA béasicos son BluePrism, Ul Path, Openspan
y Automation Anywhere. A su vez, ya existen versiones mas avanzadas con
mucha popularidad en el mercado como los casos de IBM Watson y Wipro

Holmes.

Al automatizar los procesos transaccionales, el software de RPA manipula,
genera y obtiene una gran cantidad de datos. Los datos son hechos crudos que
representan eventos que suceden, sin que sean organizados ni trabajados;
luego, cuando los datos se procesan y adquieren un significado se convierten
en informacion, que es util para tomar decisiones (Laudon & Laudon, 2014).
Ahora bien, ¢cdédmo hacen las organizaciones para aprovechar los datos que
poseen gracias a RPA? En el contexto de Industria 4.0 recurren a nuevas
tecnologias emergentes y con los fines deseados se destaca Big Data
Analytics, herramienta que se desarrollara en el apartado siguiente.

2.1.3 Big Data Analytics (BDA)

Big Data (BD) es una herramienta que permite agrupar grandes conjuntos de
datos que son demasiado complejos como para interrogarlos con métodos

tradicionales (Cao, Chychyla & Stewart, 2015). Se caracteriza por su volumen
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(gran tamafno del conjunto de datos), velocidad de generacion de datos y
variedad por la multiplicidad de fuentes de los datos. Estas son las tres V, a las

gue suele sumarse una cuarta que es veracidad.

BD es una herramienta relativamente reciente, que surge dentro de un entorno
tecnoldgico en el que casi todo puede registrarse, medirse y ser capturado
digitalmente: es decir, casi todo puede convertirse en datos (Cao, Chychyla &
Stewart, 2015). BD se ejecuta en tiempo real, considera miles de eventos
simultdneos y requiere una considerable capacidad de almacenamiento. Cabe
destacar que involucra multiples formatos de datos ya sea texto, niumeros,

imagenes, sonido y video (Cao, Chychyla & Stewart, 2015).

Dentro de sus amplios y variados usos, BD fue usado en marketing para
identificar y alcanzar a potenciales clientes; en campafas politicas para
estudiar datos demograficos de los votantes; en deportes para evaluar
rendimientos de equipos y jugadores; y en seguridad nacional para identificar

amenazas; entre otros casos.

Ahora bien, Big Data Analytics (BDA) es la tecnologia que permite analizar
grandes volumenes de datos a través de la implementacion de mecanismos
algoritmicos, luego de un proceso de inspeccion, transformacion y depuracién
de los datos (Cao, Chychyla & Stewart, 2015). Por lo tanto, no solo se
manipulan enormes cantidades de datos sino que también se analizan para
obtener informacion atil para la toma de decisiones (Mishra, Mishra & Somani,
2017).

Segun Mishra, Mishra & Somani (2017), existen cuatro clases diferentes de
BDA. En primer lugar, el BDA descriptivo se propone entender el pasado
descubriendo caracteristicas desconocidas de los datos, y encontrando
tendencias, patrones y correlaciones no detectadas. Busca responder a la
pregunta: ¢qué sucedid? En segundo lugar, el BDA diagnosticador pretende
encontrar las razones que explican los sucesos del pasado. Desea encontrar

una respuesta a la pregunta: ¢ por qué ocurrio?

En tercer lugar, el BDA predictivo tiene como fin crear un modelo para formular

predicciones sobre el futuro y postular posibles escenarios, basandose en la
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informacion del pasado. Busca responder a la pregunta: ¢qué podria suceder?
Por ultimo, el BDA prescriptivo va mas all4 de la prediccion ya que colabora en
identificar el mejor camino a seguir en el futuro y otorga recomendaciones para
la toma de decisiones. Pretende dar respuestas a la pregunta: ¢qué debe
hacerse? (Mishra, Mishra & Somani, 2017).

En un principio, las herramientas de BDA eran complejas y las empresas
debian contratar a especialistas para usarlas; no obstante, en el dltimo tiempo
comenzaron a surgir versiones mas faciles de usar en el mercado (Mishra,
Mishra & Somani, 2017). Las cuatro categorias de BDA tienen distintos grados
de complejidad, siendo las versiones enfocadas en el pasado (descriptivo y
diagnosticador) mas simples que las orientadas al futuro (predictivo vy
prescriptivo). Las herramientas mas complejas incorporan caracteristicas y
funciones de las otras, dado que necesitan entender el pasado para predecir el

futuro, por mencionar un caso.

A su vez, cabe mencionar que las herramientas de BDA no limitan sus
funciones a una tarea de analisis especifica sino que pueden hacer varios tipos
de analisis diferentes (Mishra, Mishra & Somani, 2017). Algunas de las
principales herramientas de BDA en la actualidad son IBM Infosphere, IBM
SPSS, Apache Mahout, Azure Machine Learning Studio, Halo, Tableau, SAP
Infinitelnsight, Oracle Advanced Analytics y TIBCO SpotFire, entre otras
(Mishra, Mishra & Somani, 2017).

Por lo antes expuesto, se pueden comprender los enormes beneficios de
implementar las tecnologias de Big Data Analytics. Retomando lo dicho
anteriormente, estas herramientas permiten darle un sentido a los datos y
convertirlos en informacién util para la toma de decisiones. No obstante, como
ya hemos sefalado, debe considerarse que BDA se nutre de una gran cantidad
de datos y es aqui donde RPA se vuelve tan importante, ya que permite
generarlos de una manera mas eficiente que el ser humano. Por esta razén
nuestro trabajo se desarrollard abarcando el impacto de RPA y BDA, dado que

ambas tecnologias suelen verse muy interrelacionadas en su aplicacion.
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2.2 Auditoria de estados contables

2.2.1 Nocion de auditoria

Los estados contables son un grupo de informes que presenta la parte emisora
(empresa u organizacion), con distintas finalidades, ya sea su utilizacion interna
para la toma de decisiones de la gerencia 0 su uso externo por parte de los
usuarios interesados. Existen cuatro estados basicos para uso externo que se
deben emitir: Estado de Situacion Patrimonial, Estado de Resultados, Estado
de Evolucion del Patrimonio y Estado de Flujo de Efectivo y Equivalentes;
asimismo, es necesario presentar informacion complementaria, a través de
notas y anexos que faciliten la comprension de los reportes (Fowler Newton,
2001).

La IFAC (International Federation of Accountants) define en el IFAE
(International Framework for Assurance Engagements) que cuando hablamos
de auditoria nos referimos a un contrato segun el cual un profesional
independiente, el auditor, se convierte en responsable de emitir una conclusion
para incrementar el grado de confianza de los usuarios interesados, que son
distintos de la parte responsable, basandose en el resultado de la medicion y
evaluacion de una determinada materia objeto de andlisis, bajo ciertos criterios

especificos predeterminados.

En el caso de la auditoria de estados contables, los reportes para utilizacion
externa son el objeto de estudio por parte del auditor y los criterios especificos
son las ISA (International Standard on Auditing; es decir, Normas
Internacionales de Auditoria). La parte responsable es la empresa u
organizacién, que contrata al auditor para que opine si los estados contables
estan presentados razonablemente de acuerdo a la realidad de la entidad
(Fowler Newton, 2004). Los usuarios interesados son también conocidos como
stakeholders, es decir, cualquier sujeto que tenga algun tipo de interés en la
compafia ya sean proveedores, clientes, bancos, empleados, el Estado,

accionistas u otros.
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Como se ha dicho, el auditor debe ser independiente al realizar su tarea. A su
vez, la ISA 200 determina la existencia de ciertos principios generales que
regulan la forma de realizar un trabajo de auditoria de estados contables. Estos
abarcan la existencia de un Codigo de Etica que rige el comportamiento de los
profesionales; la necesidad de que haya un escepticismo saludable por parte
del auditor; que dicho sujeto actue utilizando su juicio profesional; que se pueda
obtener evidencia suficiente en cantidad y apropiada en calidad y pertinencia
para reducir el riesgo de auditoria; y que se cumplan las normas de auditoria
(ISA’s).

El producto final del trabajo del auditor es la emision de un informe de auditoria,
en el cual pronuncia una conclusion acerca de la razonabilidad de los estados
contables en sus aspectos significativos. Para esto, el profesional tendra en
cuenta el concepto de materialidad o importancia relativa. Segun la ISA 320, la
informacion es material si puede esperarse razonablemente que su omisién o
representacion erronea, en forma individual o agregada, afectaria la toma de
decisiones de los usuarios interesados en los estados contables. Tomando
como parametro la materialidad, el auditor evalla las consecuencias de las

incorrecciones en los estados contables y emite su informe de auditoria.

2.2.2 El proceso de auditoria

La auditoria es un proceso secuencial con un punto de inicio y otro de
finalizacion, que consta de tres etapas esenciales: planificacién, ejecucion y
conclusién (Slosse, Gordicz y Gamondéz, 2006). Cabe mencionar que para las
auditorias recurrentes, es decir, aquellas que un mismo profesional efectla
durante varios ejercicios consecutivos, existe una relacion directa entre la
terminaciéon de una auditoria y el comienzo de la siguiente dado que el
conocimiento obtenido cada afio se conserva y se utiliza en las auditorias

posteriores (Slosse, Gordicz y Gamondéz, 2006).

La ISA 300 establece que previo al comienzo de la etapa de planificacion

deben desarrollarse algunas actividades preliminares como la evaluacion del
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cumplimiento de requerimientos éticos (ISA 220), la aceptacion de la
continuidad del cliente (ISA 220) y el establecimiento de un acuerdo sobre las

condiciones de la auditoria (ISA 210).

Luego, partiendo del conocimiento del negocio en que opera el cliente y de sus
riesgos, en la etapa de planificacion se pretende determinar el enfoque de la
auditoria y seleccionar los procedimientos que se ejecutaran (Slosse, Gordicz y
Gamondéz, 2006). Las cuestiones consideradas y analizadas deben
documentarse en un memorando de planificacion (ISA 230). La planificacién
finaliza con la elaboracion de los programas detallados de trabajo que
establecen cuando, cémo y con qué alcance se realizaran los procedimientos

de auditoria elegidos (Slosse, Gordicz y Gamondéz, 2006).

Durante la ejecucion el profesional busca obtener evidencia de auditoria que
debe ser suficiente, adecuada y confiable para cada aseveracion (ISA 500).
Las aseveraciones son existencia, pertenencia al ente, integridad, valuacion y
medicion, exposicion (ISA 330). La evidencia surge de la aplicacion de los
procedimientos de auditoria que se planificaron previamente, aunque segun los
resultados de las pruebas o la imposibilidad de realizarlas puede ocurrir que se
disefien procedimientos adicionales durante la ejecucion (Slosse, Gordicz y
Gamondéz, 2006). La ISA 230 establece que los resultados de los
procedimientos deben quedar documentados. La ejecucion termina con la
obtencion de elementos de juicio validos que sirven de sustento para que el
auditor emita su opinion sobre la razonabilidad de los Estados Contables

(Slosse, Gordicz y Gamondéz, 2006).

Por ultimo, la etapa de conclusion tiene como finalidad la emisién del informe
del auditor (Slosse, Gordicz y Gamondéz, 2006). En dicho informe, el auditor
pronuncia su opinion basandose en la evidencia de auditoria obtenida. Una
opinion sin  modificaciones expresa que los Estados Contables estan
preparados razonablemente en todos sus aspectos significativos (ISA 700). Si
el auditor detecta incorreciones materiales o existen limitaciones en el alcance
dado que fue incapaz de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada,
emitirdA una opinion modificada (ISA 700). En estos casos, segun las

circunstancias y basandose en su juicio profesional, el auditor emite una
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conclusién con una opinién favorable con salvedades, adversa o incluso puede
abstenerse de opinar sobre la razonabilidad de los Estados Contables (Slosse,
Gordicz y Gamondéz, 2006).

De acuerdo con Slosse, Gordicz y Gamondéz (2006), el proceso de auditoria
posee un enfoque “de arriba hacia abajo” porque no se comienza con el
analisis de partidas individuales sino con cuestiones amplias, como el
conocimiento del negocio del cliente, el entendimiento del contexto econémico
en que se desempefia, sus operaciones y los sistemas de informacion que
utiliza. Por lo tanto, puede decirse que se parte del andlisis de cuestiones

macro para luego llegar a las particularidades micro.

Respecto al criterio o juicio profesional del auditor, su uso afecta al proceso de
auditoria por completo, en todos sus aspectos (Slosse, Gordicz y Gamondéz,
2006). Segun los autores, el juicio profesional se basa en la experiencia e
idoneidad de las personas que intervienen en la auditoria; por lo tanto, se
pretende que los profesionales mas experimentados sean quienes tomen las
decisiones de mayor relevancia. Es por esto que los auditores mas
experimentados participan activamente de la planificacion, evaluando riesgos y
seleccionando los procedimientos de auditoria que se deben aplicar, y también
de la conclusion, analizando la evidencia de auditoria y emitiendo una opinién

segun su juicio profesional (Slosse, Gordicz y Gamondéz, 2006).

2.2.3 Riesgos y procedimientos de auditoria

La ISA 200 establece que el riesgo de auditoria es el riesgo al que se expone el
auditor de estados contables de emitir una conclusion equivocada en su
informe. Este riesgo se explica por dos factores. Por un lado, el riesgo de
deteccion, que trata basicamente del riesgo de que los procedimientos de
auditoria no detecten incorrecciones que podrian ser materiales, ya sea en
forma individual o agregada. Es un riesgo propio del auditor, totalmente
controlable y depende de la forma en que se diseflan y se realizan los
procedimientos de auditoria (Slosse, Gordicz y Gamondéz, 2006).
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Por el otro lado, el riesgo propio de la compafia, que se explica a su vez por
dos aspectos. Uno de ellos es el riesgo inherente, que implica la posibilidad de
qgue ocurran errores independientemente de la existencia de controles internos
en la empresa. Son riesgos debido a su propia naturaleza, que dependen de la
industria y el sector en que se desempefia la organizacion. El otro es el riesgo
de control, es decir, el riesgo de que hayan fallas en el control interno y dichos
controles sean ineficaces; que no se puedan prevenir, 0 detectar y corregir
errores que podrian ser materiales, en forma individual o agregada (ISA 200).
Cabe mencionar que el riesgo propio de la compafiia puede existir en los
estados contables en su totalidad y/o a nivel de cada cuenta, rubro, exposicion

o clase de transaccion.

De acuerdo con la ISA 200 existen algunas limitaciones inherentes a la
auditoria. Slosse, Gordicz y Gamondéz (2006) las clasifican en tres grandes
grupos. En primer lugar, la naturaleza del reporte financiero que depende de
las decisiones y cierto grado de subjetividad de la gerencia de una empresa
(ISA 200). En linea con esto, cabe decir que existen limitaciones que son
inherentes a cualquier sistema de contabilidad de una compafia, lo que

también se aplica a sus mecanismos de control interno.

En segundo lugar, la naturaleza de los procedimientos de auditoria, con la
caracteristica distintiva del uso del muestreo, que impide que se hagan
examenes completos de las transacciones que se contabilizaron. De esta
forma, la mayor parte de la evidencia de auditoria es persuasiva mas que
conclusiva (ISA 200). Aqui también juega un rol importante el juicio profesional
de cada auditor, que influye en sus conclusiones. Por ultimo, las auditorias se
realizan en un periodo de tiempo y a un costo razonables, lo que repercute en
qué procedimientos se llevaran a cabo, por lo que existe una limitacion de
costo-beneficio (ISA 200).

Como hemos dicho, basandose en la evaluacion de los riesgos el auditor
determinara los procedimientos de auditoria que deberd realizar en la etapa de
ejecucion, con el objetivo de disminuir el riesgo de auditoria a un grado

aceptablemente bajo. La ISA 330 clasifica a los procedimientos en dos grandes
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grupos: los sustantivos, que se dividen a su vez en pruebas de detalle y

procedimientos analiticos sustantivos; y los de control.

Los procedimientos sustantivos son aquellos que se diseflan para detectar
incorrecciones materiales en las aseveraciones. Por un lado, las
comprobaciones de detalles implican pruebas selectivas 0 uso de muestras.
Incluyen algunos procedimientos basicos como circularizaciones a terceros,
conciliaciones, pruebas de corte de documentacion, recélculos, observacion de
activos, evaluacion de pasivos no registrados, control de pagos posteriores,
inspecciones fisicas, entre otros. Por su parte, los procedimientos analiticos
implican principalmente comparaciones con estados contables pasados y
evaluaciones de las relaciones entre informacion financiera y no financiera (ISA
520).

Por su parte, los procedimientos de control pretenden examinar la efectividad
operativa de los controles elaborados por la organizacién para prevenir, o
detectar y corregir las representaciones erroneas a nivel de cada aseveracion
(ISA 330). Se deben evaluar distintas clases de controles como los manuales,
automaticos y manuales dependientes de sistemas internos de las compafiias.
Cabe mencionar que existen limitaciones al control interno que son: relacion
costo-beneficio, falta de controles para transacciones no rutinarias, error
humano por negligencia, colusion, abuso de responsabilidad y cambios en las

circunstancias que vuelvan obsoletos los controles (ISA 315).

Fowler Newton (2004) sefiala que existe un procedimiento de auditoria
elemental que debe realizarse como minimo dos veces, que es la lectura de los
estados contables del cliente. Al comienzo, se debe leer el borrador para
conocer las partidas numéricas que deberan validarse; determinar qué
informacion de las notas a los estados contables se cotejara mediante
documentacion; identificar los criterios contables que se utilizaron para su
elaboracion y detectar si hay deficiencias en la exposicion. Al final, la lectura de
los reportes definitivos servird para verificar que se hayan incorporado los
cambios sugeridos por el auditor y aceptados por el cliente, y que los estados
contables publicados sean efectivamente sobre los que el auditor emitié su

informe.
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2.3 Resumen

A lo largo de esta seccion hemos desarrollado, por un lado, las caracteristicas
principales de RPA y BDA, sumado al fenébmeno de Industria 4.0 en el que
surgen, y por el otro, las premisas basicas y los conceptos elementales de la
auditoria de estados contables. Ahora bien, como se planteé al comenzar esta
investigacion, lo que nos interesa es analizar el impacto que producen RPA 'y

BDA en la préactica profesional de auditoria externa de las Big Four.

Para esto nos enfocaremos en un caso de estudio que serd EY. Basandonos
en entrevistas realizadas a miembros jerarquicos y experimentados de EY
Argentina, nuestra investigacion buscara realizar un diagnostico de la situacion
actual y de las perspectivas a futuro que se considerara un reflejo de las
implicancias para todas las Big Four, dado que poseen caracteristicas muy

similares y se desenvuelven en los mismos contextos.
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Capitulo 3: Resultados de la Investigacion

Para el desarrollo de este capitulo, nos basaremos en los testimonios que

surgen de entrevistas a 5 miembros de EY Argentina, que son los siguientes:

1) Alejandro Abella, Socio de Advisory (Consultoria) y responsable de la

practica de RPA en Argentina.

2) Christian Coulomme, Gerente Senior de Assurance (Auditoria Externa).
3) Patricio Depetris, Senior de Assurance.

4) Pablo Moreno, Socio de Assurance.

5) Pablo Sciolla, Gerente Senior de Advisory y responsable de Data Analytics

en Argentina.

El Anexo 2: “Ficha técnica de los entrevistados” (p. 64) presenta mas

informacion respecto a dichos profesionales.

3.1 RPA y BDA en Big Four

En esta seccion nos enfocaremos en desarrollar la relacion desde los inicios
hasta la actualidad entre las nuevas tecnologias objeto de este estudio y EY.
Comenzaremos describiendo como se incorporaron a la empresa, la forma en
que se desarrollaron y qué profesionales intervinieron. Luego, detallaremos los
usos actuales de RPA y BDA en la practica profesional de auditoria externa.
Cabe mencionar que haremos mencién a la relacion de las tecnologias con el
area de Impuestos a modo introductorio y porque también nos permite entender

algunas cuestiones que ocurren en auditoria.

3.1.1 Breve relato historico
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De acuerdo con Christian Coulomme (2019), Gerente Senior de Assurance,
para entender la relacibn de EY con la tecnologia debemos partir de un
movimiento de digitalizacion de la empresa que se viene generando hace
varios afios. Esto implica la reduccion al maximo de los documentos de trabajo
fisicos y la gestion de procesos administrativos internos de forma online, entre

otras cuestiones.

Particularmente en Auditoria Externa, se desarroll6 una plataforma global
llamada EY Canvas que funciona como una biblioteca virtual en la que se
guarda toda la documentacion y los papeles de trabajo de cada una de las
auditorias. Basicamente se utiliza una tecnologia de nube que permite ademas
estar en contacto online con todo el equipo de trabajo. A su vez, al ser una
plataforma global permite la conexion entre los profesionales de EY de todo el

mundo.

Adicionalmente, existe otra plataforma virtual con tecnologia de nube donde se
almacena toda la informacién técnica de la empresa, incluidos sus manuales de
procedimientos de trabajo de auditoria. Segun Coulomme (2019), la
digitalizacion se visualiza desde el principio al final de la auditoria. Hay una
pagina para gestionar la continuidad o aceptacion de un cliente, con preguntas
preestablecidas para determinar si se debe aceptar o no el encargo de
auditoria. También se utiliza una nube en la que se comparte informacién con
el cliente, permitiendo realizar requerimientos y que queden documentados,
siendo visible por ambas partes. Algunos de estos ejemplos son simples y
basicos pero demuestran el enfoque de la empresa en la digitalizacién. La
utilizaciéon de tecnologias como RPA y BDA en los procedimientos de auditoria
representa un paso mas adelante y termina de cerrar una auditoria 360° digital
(Coulomme, 2019).

Ahora bien, ¢como se origino la relacion entre las tecnologias de RPA y BDA
con EY? Alejandro Abella (2019), Socio de Advisory y responsable de la
practica de RPA en EY Argentina, explicé que la primera aproximacion a RPA
en la empresa fue desde su area. En EY existe una comunidad global de
personas que trabajan en temas de servicios compartidos y que interactian

entre ellos compartiendo material e informacioén de las novedades del mundo
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de los negocios (Abella, 2019). Fue en ese espacio donde comenzé a hablarse
de RPA, que se estaba difundiendo en Europa tanto en la industria financiera
como en los grandes centros de servicios, dado que esas organizaciones
manejan un amplio volumen de datos y poseen en general tareas muy
transaccionales, por lo que podian sacar grandes beneficios de las

caracteristicas de la tecnologia (Abella, 2019).

De esta forma, Abella (2019) explicé que él junto a otros miembros de EY
Argentina vislumbraron una enorme oportunidad y comenzaron a informarse
mas sobre el tema. Como punto de partida, crearon un pequefio grupo de
consultores enfocados especificamente en RPA, que se componia no solo de
administradores, economistas y contadores sino también de ingenieros y
licenciados en sistemas e informética. Tiempo después, comenzaron a ofrecer
como servicio a sus clientes el asesoramiento y soporte para la implementacién

de RPA en sus compafias.

Pablo Sciolla (2019), Gerente Senior de Advisory y responsable de Data
Analytics en EY Argentina, explico que en el contexto de la etapa de Industria
4.0, dentro del area de Consultoria de EY comenzaron a dotarse de una mayor
cantidad de profesionales especializados en informatica y sistemas en los
altimos afios, lo que potencié el desarrollo de la rama tecnologica de
consultoria. Justamente asi fue que en 2015 él se incorpord a la empresa para

liderar el desarrollo del area de Data Analytics.

Asi fue como, a modo de servicio para clientes, desde Advisory comenzaron a
ofrecer asesoramiento y soporte para la implementacion de RPA y BDA en las
empresas. De acuerdo con Abella (2019), los socios de auditoria son un canal
de venta muy importante para el area de consultoria porque pasan mucho
tiempo junto al cliente y conocen sus particularidades. Incluso suelen actuar
como socios integrales del cliente ya que si bien su responsabilidad principal es
la auditoria, también ven la oportunidad de ofrecerle servicios diferentes
(Abella, 2019). Por todo esto, los impulsores de las nuevas tecnologias en
Advisory se juntaron con los socios de Assurance para mostrarles RPA y BDA,
pretendiendo que ellos los recomendaran y ofrecieran a sus clientes. En estas

reuniones surgio el interés de los auditores en incorporar las tecnologias a sus
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propios procesos Yy fue asi como RPA y BDA se empezaron a introducir en las
auditorias (Abella, 2019).

Por lo tanto, dentro de EY se dieron cuenta de que ademas de prestar los
servicios a clientes, ellos también podian sacarle provecho a las nuevas
tecnologias internamente. Segun Abella (2019), RPA primero llegé a Tax donde
l6gicamente se volvid muy util para el armado de las declaraciones juradas,
sumado al cumplimiento de ciertas presentaciones repetitivas y rutinarias;.
luego arrib6 a Assurance. Asimismo, con el paso del tiempo las soluciones de

BDA empezaron a usarse en los distintos sectores.

Sciolla (2019) expicdé que el uso de RPA y BDA dentro de la empresa en
general se fomenté de diversas formas. En primer lugar, y mas alld de las
reuniones con los socios que sefialaba Abella, existid6 una iniciativa desde el
area de Advisory donde se comenzaron a organizar charlas de difusién dentro
de EY para que empleados de todas las jerarquias conocieran las nuevas
tecnologias. De esta forma los contadores, administradores y otros
profesionales con escaso conocimiento tecnologico pudieron aprender sobre
las nuevas herramientas, quitarse sus dudas y lo principal, conocer las ventajas

y los beneficios que ofrecian las tecnologias.

De acuerdo con Sciolla (2019), las charlas de difusion sirvieron como un punto
de partida. No obstante, él mismo reconoce que el uso de RPA, BDA y otras
tecnologias en Auditoria Externa depende en gran medida de los socios que
finalmente son las personas que impulsan su utilizacién en los trabajos de
auditoria. Sciolla (2019) explicé que algunos socios son reacios pero otros se
interesan mucho en incorporar las nuevas tecnologias; segun él depende en
gran nivel de las caracteristicas personales del profesional y también del
interés que tenga en la tematica. Al respecto, Abella (2019) destaco la
importancia de explicar bien el producto y sus beneficios al personal jerarquico.
Ademas, segun Sciolla (2019) en la actualidad puede ocurrir también que un
cliente solicite que le automaticen ciertos procesos, es decir que en el ultimo
tiempo comenzdé a demandarse el uso de las tecnologias como parte del

servicio de auditoria.
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Ahora bien, no debemos olvidar que EY Argentina es parte de una firma global
y esto implica que muchas veces las exigencias vengan desde afuera, dejando
poco espacio para la flexibilidad interna (Sciolla, 2019). A su vez, esto se
acentua tratdndose de Auditoria Externa ya que es una industria donde los
procesos son muy importantes. Por lo tanto, debemos considerar que la
implementacion de RPA y BDA en Auditoria Externa en muchas ocasiones
puede ser impulsada a nivel global e imponerse mas alla de las preferencias de

los miembros locales.

3.1.2 Programacion e implementacion de RPA y BDA

Entrando en las tecnologias que EY usa en la actualidad, en principio debemos
diferenciar RPA y BDA. Por un lado, los softwares de RPA se obtienen con
licencias de dos de los principales proveedores del mercado, Blueprism y
Automation Anywhere. Como ya hemos explicado, estas herramientas permiten
emular comportamientos y acciones de un empleado reduciendo la posibilidad
de error y aumentando la productividad. Desde Advisory se ofrece RPA a los
clientes por medio de estas licencias, aunque también se usan internamente

como en el caso de auditoria.

¢, Qué se hace con estos softwares? Se programan justamente las acciones y
actividades que se pretende que realice el robot en lugar de un ser humano.
Basicamente, se dan instrucciones sobre lo que se necesita que haga el robot y
la forma en que debe hacerlo. En cierta medida es como las macros de Word y
Excel pero mucho mas avanzadas, aunque a pesar de eso se trata de

softwares de facil uso y escasa complejidad (Sciolla, 2019).

Respecto a las licencias de RPA que usa EY, Abella (2019) explicé que
Blueprism es una herramienta muy simple y basica de programar. Para disefiar
un robot, se debe construir un flujo de procesos: se arma una cadena de pasos
donde cada rectangulo representa acciones (entrar a una pagina web, leer un
dato, copiar un dato, etc) y se plantean caminos alternativos ante distintas

circunstancias (ante una pregunta, si la respuesta es afirmativa se sigue un
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procedimiento y si es negativa, otro). Luego, el software actia en funcién de

dicho esquema ejecutando automaticamente las acciones.

Segun Abella (2019), ante la escasez de personas en el mercado que sepan
programar RPA, una practica comun de Advisory es contratar empleados y
entrenarlos para programar, lo que aprenden después de aproximadamente
entre tres y cuatro meses. Por lo tanto, lo principal radica en tener conocimiento
sobre procesos de negocios; luego es una cuestion de entrenamiento en el uso
de la herramienta (Abella, 2019). Automation Anywhere funciona en forma
similar a Blueprism aunque posee mayor complejidad dado que requiere
algunos conocimientos técnicos de programacion como el uso de cdédigos. Por
su parte, programar herramientas de BDA si es mucho mas complejo y
requiere de conocimientos técnicos especificos, es decir, se necesita de

profesionales en tecnologia y programacion (Abella, 2019).

Cuando hablamos de BDA podemos referirnos a herramientas de visualizacién
como Power BI, Spotfire 0 Tableau que basicamente se utilizan como un perfi
de visualizacion de datos (Sciolla, 2019). Sirven para armar modelos,
vislumbrar escenarios y sugerir decisiones. Tal como se explico previamente, el
diferencial que agrega BDA es la posibilidad de que un software “piense” y
pueda resolver en escenarios inciertos. En EY los expertos tecnoldgicos
también usan Python (lenguaje de programacion) para desarrollar software.
Segun Coulomme (2019), algunos softwares mas basicos y tradicionales como
Excel y Access (ambos de Microsoft) han ido desarrollandose con el paso del
tiempo incorporando utilidades analiticas y también son muy usados

actualmente en las auditorias.

Por lo tanto, y a modo de resumen, para implementar las tecnologias de RPA y
BDA en EY se recurre a ciertas licencias de proveedores especializados y a
traves de ellas se desarrollan internamente las soluciones para auditoria. Pablo
Moreno (2019), Socio de Assurance en EY, comentd que hay una iniciativa
global de la firma que fomenta la generacién de las herramientas tecnolégicas,

lo que se refleja en una importante inversion de la firma.

De acuerdo con Moreno (2019), los desarrollos internos de software pueden

llevarse a cabo tanto a nivel global como local. Los globales se imponen desde
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casa matriz (EEUU) y deben aplicarse en las practicas de todo el mundo
obligatoriamente. Por su parte, los locales surgen y se implementan en un pais;
incluso hasta pueden nacer dentro de un equipo y limitarse a ser aplicados en

la auditoria de un cliente especifico.

Los desarrollos locales pueden convertirse en herramientas globales con el
paso del tiempo. Para esto, deben cumplir con ciertos requisitos, superar
ciertas pruebas y obviamente, ser replicables y fructiferos en auditorias de
clientes que se desempefian en diferentes contextos e industrias (Abella,
2019). Cabe mencionar que este proceso no es tan simple, lleva mucho tiempo
y ademas en algunos casos los esfuerzos para perfeccionar las soluciones no

se justifican por la relacién costo-beneficio.

Al momento de programar RPA y BDA se debe tener en cuenta quiénes son los
usuarios de negocio, es decir, quiénes usaran los softwares (Sciolla, 2019). A
nivel interno, en EY los usuarios de negocio de RPA y BDA son los
profesionales que trabajan en Tax, Assurance y las otras areas. Al principio,
dichos usuarios de negocio recurrian a los técnicos de Advisory solicitando una
herramienta que cumpliera con sus necesidades y los expertos se encargaban
de cumplir con su pedido. Para la gente de Advisory eran clientes, pero en este

caso internos porque estaban dentro de la misma compafiia.

No obstante, Sciolla (2019) sefial6 que con el paso del tiempo comenzaron a
formarse equipos dentro de cada area dedicados especificamente a la
programacioén de los softwares de RPA y BDA. Esto fue creciendo dia a dia al
punto de que en la actualidad desde Advisory casi no se realizan desarrollos de
softwares para las otras areas, sino que dichos desarrollos surgen
directamente en los propios sectores. Sobre esto Moreno (2019) destaco el
desafio de saber controlar y administrar esta situacion de forma que las areas
no se enfoquen en programar softwares exclusivos para ellos que bien podrian

ser disefiados para beneficio de varios sectores.

Los equipos especificos de programacion de RPA y BDA se componen por los
profesionales que luego utilizaran las herramientas, sumado a personas
técnicas con conocimientos especializados en programacion y sistemas

(ingenieros y licenciados en informatica o sistemas). De esta forma, segun
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Sciolla (2019) se da un “mix de skills” que enriquece el producto final dado que
los técnicos y usuarios de negocio trabajan juntos dia a dia. A su vez, cada
empleado comienza inevitablemente a adquirir conocimientos sobre la
especialidad de sus comparfieros, por lo que también se presenta como un

espacio de capacitacion en el que “todos aprenden de todo” (Sciolla, 2019).

Ahora bien, una vez que se poseen los softwares de RPA y BDA, ¢cdémo se
procede a su implementacion en Auditoria Externa? Légicamente, se requiere
de capacitacion para los empleados (Sciolla, 2019). Segun relat6 Moreno
(2019), hay determinadas personas que asumen el rol de coachs porque
conocen el software en detalle y ayudan a los equipos en la primera
implementacion. De acuerdo con Moreno (2019), son contadores que crecieron
y se desarrollaron en un entorno de IT, y justamente son quienes participan de

los equipos de programacion junto a los expertos en tecnologia.

Por lo tanto, y mas alld de que la empresa elabora cursos para sus empleados,
Moreno (2019) reconocié un rol fundamental de los coachs en las primeras
aplicaciones de las soluciones de RPA y BDA en auditoria externa. Son ellos
quienes dedican una porcion de sus horas a colaborar con el equipo de
auditoria y servirles de soporte para la implementacion. A su vez, Moreno
(2019) sefialé que esta interaccion permite capacitar a quienes comienzan a
usar los softwares, que luego pueden colaborar con otros equipos de auditoria
o también replicar la implementacion en sus otros clientes. De esta forma, el
conocimiento sobre el uso de RPA y BDA comienza a derramarse sobre toda la

estructura de la empresa (Moreno, 2019).

Antes de finalizar esta seccidn es necesario aclarar que en la actualidad existe
una limitacion para la aplicacion de las soluciones de RPA y BDA en auditoria:
dependen en gran medida de los sistemas que poseen las empresas porque
hay sistemas mas primitivos que no resisten la implementacion de las nuevas
herramientas o0 que no permiten un aprovechamiento total del disefio
tecnolégico (Moreno, 2019). Sobre este punto, Abella (2019) reconocié que
dicha dificultad existe pero no para RPA, que solamente replica acciones, sino
para BDA, que necesita capturar datos directamente del sistema para emplear

sus técnicas analiticas.
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Segun Abella (2019) se trata de una dificultad temporal dado que en el contexto
actual las tecnologias evolucionan rapidamente: tanto las propias de EY, como
las que poseen los clientes. Sumado a esto, con el paso del tiempo las nuevas
herramientas tienden a estandarizarse y hacerse mas accesibles para todos
(Sciolla, 2019). Por lo tanto, se espera que gradualmente RPA y BDA puedan
utilizarse en todos los clientes (Moreno, 2019).

3.1.3 Implementacion de RPAy BDA en EY

En este apartado desarrollaremos y explicaremos cémo se estan empleando
las tecnologias de RPA y BDA dentro de EY. Para esto presentaremos algunos
ejemplos préacticos de la actualidad. Cabe mencionar que muchos de los casos
mencionados se mostraron al autor de este trabajo en las entrevistas con

Christian Coulomme y Patricio Depetris.

3.1.3.1 Implementacién de RPA y BDA en Tax

A pesar de que este trabajo se enfoca en la practica profesional de auditoria
externa, comenzaremos con una breve mencidn respecto al ejercicio de Tax,
dado que en ese area surgieron los primeros desarrollos internos con las

tecnologias de RPA.

Se form6 un equipo de consultores que trabajo junto a los profesionales de
Impuestos al igual que si fueran clientes externos. Por un lado, los técnicos
aportaban lo que conocian de las tecnologias y las cuestiones metodoldgicas
especificas de consultoria como para revisar y automatizar sus procesos
(Abella, 2019). Por el otro, los expertos impositivos describian su operatoria
tradicional y sefialaban aquellos procesos en los que creian que podian nutrirse

del uso de la tecnologia.

Con el paso del tiempo y luego de las primeras implementaciones en que la

gente de Consultoria acompafaba y apoyaba los primeros desarrollos, se
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constituyo un grupo tecnolégico propio del area de Impuestos, que se encarga
actualmente de continuar desarrollando herramientas tecnolégicas para sus
procesos. Por lo tanto, ya no hay soporte desde Advisory sino que Tax posee
sus propios especialistas en tecnologia, que dedican la totalidad de su tiempo a
colaborar en los procesos de Impuestos. EI mismo proceso se replico tiempo
después en Assurance, donde actualmente también hay un grupo de expertos

tecnologicos exclusivo del area.

Segun Abella (2019), Tax es un area ideal para la utilizacion de RPA porque
posee practicas muy operativas y rutinarias en algunas cuestiones. Por un lado,
brindan un servicio de consultoria que se basa en la interpretacion de las leyes.
Por otro lado, y es aqui donde se le puede sacar provecho a RPA, tienen una
parte muy mecanica que es la construccion de declaraciones juradas y el

cumplimiento de determinadas presentaciones impositivas.

El servicio de asesoramiento y consultoria sobre impuestos estd centrado
principalmente en grandes empresas dado que ellas ya poseen un sector
propio impositivo; mientras tanto, la elaboracién de las declaraciones juradas
se realiza principalmente para compafias medianas (Abella, 2019). Ahora bien,
este Ultimo servicio se puede automatizar en gran medida, sobre todo en
aguellos impuestos mensuales como el Impuesto al Valor Agregado o los
Ingresos Brutos y también en las declaraciones juradas informativas. Esto
porque son procesos bastante mecanicos en que un robot podria reemplazar la
tarea humana de manera mas eficiente. Basicamente el software debe capturar
cierta informaciébn de la operacion, procesarla efectuando determinados
calculos que establecen las regulaciones impositivas, armar la declaraciéon

jurada y presentarla (Abella, 2019).

De esta forma, se generaron algunos desarrollos de RPA para impuestos
mensuales y también presentaciones impositivas regulares que siguen
procedimientos simples de captura—procesamiento-presentacion (Abella, 2019).
Se trata de robots de primera generacién o “bobos”, es decir, que siguen una
secuencia de transacciones que se programan pero no tienen ningun tipo de

capacidad analitica (Abella, 2019).
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De acuerdo con Abella (2019), RPA no parece tan util para la determinacion del
Impuesto a las Ganancias ya que es de mayor complejidad, requiere de mucha
interpretacion y por lo tanto implica una necesidad de razonamiento.
Potencialmente una version de RPA que incorpore inteligencia o directamente
tecnologias de BDA podrian colaborar en esto, pero por el momento no se han

desarrollado herramientas de este estilo.

Respecto al alcance de los desarrollos en Impuestos, cabe mencionar que
como las leyes impositivas son diferentes en todos los paises, los disefios se
limitan a una aplicacion local (Abella, 2019). Por lo tanto, no parece tan Uutil
dedicar esfuerzos a desarrollar un software analitico, que implica altos grados
de dificultad y esfuerzo, para no poder aprovecharlo a nivel global, salvo alguna
excepcion que potencialmente podria ser una normativa impositiva global. Por
su parte, el uso de RPA en Impuestos también se limita al ambito local pero se

justifica por su facilidad de desarrollo y programacion.

3.1.3.2 Implementacion de RPA y BDA en Assurance

Ahora bien, respecto a la aplicacion de RPA y BDA en Auditoria Externa las
circunstancias son distintas. Los desarrollos de RPA de primera generacion tan
solo logran automatizar transacciones rutinarias, operativas y simples, sin
ningun grado de dificultad adicional. Segun Abella (2019), a diferencia de
Impuestos en Auditoria es mas complejo encontrar transacciones que sean
estandares para todos los trabajos de auditoria que se lleven a cabo, o al
menos para un gran porcentaje de manera que se justifique el desarrollo de un
software de RPA tan bdésico, porque cada cliente tiene particularidades

especificas que condiciona sus procedimientos de auditoria.

Por lo tanto, de acuerdo con Abella (2019) hoy en dia existe una limitacion
momentanea para el uso de RPA en auditoria: actualmente los desarrollos son
mayoritariamente de primera generacion dado que no pueden efectuar ningan
tipo de andlisis, pero en auditoria se necesitan robots “mas inteligentes” porque

deben ser aplicables a una gran cantidad de clientes que poseen
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caracteristicas muy distintas segun sus industrias y negocios. A su vez, a nivel

global las particularidades de los clientes crecen y son mas diversas.

No obstante lo dicho, existen algunos robots especificos que si pudieron
desarrollarse y se utilizan en la actualidad en Argentina. Existe una herramienta
que permite controlar que las presentaciones impositivas se hicieron en tiempo
y forma (Depetris, 2019). Para esto el robot compara las declaraciones juradas
con lo que se registré en el sistema de la empresa. Ademas, se automatizé un
control para detectar facturas apocrifas que realiza un cruce directo de las
facturas emitidas por la empresa con la base de AFIP (Depetris, 2019). Se trata
de procesos simples que se pueden replicar en todos los clientes y ya no

deben realizarlos los empleados.

Con la nuevas tecnologias, un procedimiento habitual en la auditoria es
capturar los asientos diarios del ejercicio directamente desde el sistema. Dicha
tarea es llevada a cabo por un grupo especifico de personas de Assurance que
saben manejar grandes bases de datos (Depetris, 2019). Ellos bajan los
asientos, clasifican las cuentas por rubro y generan un archivo a partir del cual
se pueden realizar varias tareas. Para validar su integridad, se realiza un
simple control de: saldo final del ejercicio anterior + asientos diarios del
ejercicio actual = saldo final del ejercicio actual. De dicho documento se nutre
Analyzer, probablemente el ejemplo mas claro y concreto de la implementacion

de las nuevas tecnologias en auditoria y de los efectos que generan.

Analyzer es una herramienta muy utilizada en la actualidad por los auditores de
EY que combina RPA y BDA permitiendo hacer diferentes procedimientos y
analisis. Por un lado, con RPA posibilita la automatizaciéon y ejecucién de
tareas operativas para efectuar simples controles o incluso realizar por su
cuenta procedimientos de auditoria especificos que son muy transaccionales
(Coulomme, 2019). Por el otro, usando BDA puede analizar la informacion de la
empresa a través de filtros y clasificaciones que basicamente surgen de
“preguntas” que hacen los auditores (Coulomme, 2019). Estos interrogantes
abarcan desde cuestiones basicas coOmo observar qué porcentaje de los

asientos fueron manuales, hasta ir al maximo detalle preguntando cuales son
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las registraciones manuales que se ejecutaron en un mes especifico y

afectaron una cuenta determinada.

Segun Depetris (2019), BDA posibilita ver tendencias en lo macro pero sin
perder el detalle en lo micro, lo que genera una notable evolucion en las
auditorias. De las “preguntas” que se realizan a la informacién pueden surgir
cuestiones inusuales o anomalias; ademas, el Analyzer también genera
graficos de evolucion en que mas alla de las tendencias se pueden observar
circunstancias que llaman la atencion y que en una planilla de datos pueden
pasar mas desapercibidas (Depetris, 2019). Luego, todas estas cuestiones
extrafias que se detectan se analizan con mas detalle observando con qué
partidas se componen o realizando nuevos interrogantes (Coulomme, 2019).
Por lo tanto, la implementacion de BDA conduce a una auditoria mas integra

con una visidbn mas global en que no se pierden los detalles (Depetris, 2019).

En general, las “preguntas” que se hacen a la informacion son elaboradas por
el personal jerarquico del equipo de auditoria usando su juicio profesional. Los
socios y gerentes cumplen un rol fundamental en esta tarea, dado que poseen
un mayor conocimiento del negocio y la industria en que se desempefian los
clientes, ademas de que tienen mas experiencia (Coulomme, 2019). En menor
medida, algunos seniors también participan en este proceso, mientras que los

asistentes casi no lo hacen salvo casos excepcionales (Coulomme, 2019).

En la practica, hay ejemplos de soluciones digitales que parten del Analyzer
que son simples y no tan analiticos, como el desarrollo de un robot que se
encarga de realizar el proceso de circularizacion para verificar el saldo que un

cliente, proveedor o banco tiene con la empresa auditada.

Supongamos que buscamos confirmar el saldo de un cliente. Partiendo de los
asientos diarios de la empresa, el auditor carga en el Analyzer el saldo de
créditos por ventas al inicio y cierre del ejercicio. A partir de eso, el software
obtiene la muestra que se debe circularizar a través de algoritmos. Luego
interviene la automatizacion: exporta un archivo con las facturas que se quieren
confirmar y se carga en el software de RPA. El robot captura la informacién y
directamente elabora las circularizaciones con un formato especifico para que

respondan en el mismo archivo y asi poder documentar las respuestas
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automaticamente. Ademas, con solo brindarle los datos de contacto del cliente

el robot arma los mails para enviar las circularizaciones.

Por lo tanto, combinando técnicas analiticas con el uso de un robot de
automatizacion se logré que las tecnologias realicen por si mismas un
procedimiento de auditoria que antes debia ser ejecutado por los auditores. De
esta forma, el empleado dej6 de hacer una tarea bastante tediosa como el
armado de las cartas de circularizacion para cada cliente y dispone de mas
tiempo para hacer otros tipos de analisis mas complejos. Cabe destacar que el
procedimiento no se elimind, sino que se sustituyé de principio a fin por la
tecnologia, dado que el mismo robot genera el archivo que sirve como
evidencia de auditoria (Coulomme, 2019). La herramienta también adjunta al
Canvas las respuestas y si los clientes no responden, avisa al auditor para que

inicie el procedimiento alternativo de clientes.

Adicionalmente, Analyzer posee una amplia variedad de utilidades. Realiza
analisis del Estado de Situacién Patrimonial, del Estado de Resultados y del
Margen Bruto segun cada producto. Hace reportes sobre la preparacion de los
asientos diarios durante el ejercicio: qué usuarios los registraron, qué puestos
ocupan en la empresa, cuantos asientos hicieron, en qué rubros cargaron, qué
cantidad de asientos manuales hubo y quiénes los realizaron, entre otras
cuestiones. Si hay riesgo de fraude porque una misma persona hace
registraciones en dos cuentas sensibles directamente relacionadas, el software

puede detectarlo y alertar al auditor.

Con caracteristicas similares al robot de circularizaciones, dado que integra
RPA con BDA, se desarroll6 una solucion digital especifica para analizar el
rubro Propiedad, Planta y Equipos. Partiendo de los registros diarios, la
herramienta captura todos los datos de la cuenta durante el ejercicio y valida la
informacion cruzando la evolucion con el saldo final que comunica la empresa.
A su vez, efectia un recélculo de la depreciacion del ejercicio y lo controla.
También realiza aperturas de las Altas del ejercicio o de como se compone el

rubro segun el tipo de Bien de Uso (inmuebles, muebles y tiles, rodados, etc).

Por ultimo, presentaremos un instrumento del Analyzer muy utilizado por los

auditores de EY que permite relacionar rubros y/o cuentas contables y muestra
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la interaccion que tuvieron durante el ejercicio, partiendo de la totalidad de los
asientos diarios. Por ejemplo, se puede ejecutar un analisis de correlacién

entre las ventas, los créditos por ventas y el rubro caja y bancos.

La herramienta analiza el porcentaje de los registros de ventas que también
afectaron la cuenta de créditos 