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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de la transformacion
digital en las empresas a partir del factor COVID-19, teniendo en cuenta la posibilidad de
desactualizacion en el uso de la tecnologia o atraso en dicha adaptabilidad. Para su
desarrollo se utiliz6 la consulta a fuentes documentales contextualizada en los contenidos
relacionados con el propdsito sefialado. Para llevar a cabo el estudio se centro la seleccion
de fuentes fechadas entre 2017-2024, especialmente publicaciones posteriores al 2020, a
fin de recurrir a informacion proxima a transformacion digital y asociaciéon con el factor
COVID-19y sus efectos en las empresas con énfasis en Colombia. Al concretar la
busqueday analisis, una vez cumplido el proceso de interpretacion teorica, se sintetizo la
consulta a 61 documentos; 34 de caracter cientifico y 28 de otra naturaleza, tal como,
noticias, informes y andlisis. La mayoria del material utilizado se enfoca en valorar la
transformacién digital como una alternativa de las empresas para superar dificultades,
alcanzar crecimiento y facilitar los procesos. Esto fue evidente ante la respuesta dada por
la pandemia COVID-19 a nivel mundial, con una reflexion acerca de las préacticas
globales. Estudiando el caso Colombia, se constata que las empresas se vieron en la

necesidad de realizar cambios hacia el uso de las alternativas digitales.

Palabras clave: Transformacion digital; Transformacién digital en las empresas;

Transformacion digital y COVID-19 en Colombia
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the impact of digital transformation on
companies based on the COVID factor, taking into account the possibility of outdated use
of technology or delay in said adaptability. For its development, consultation of
documentary sources contextualized in the contents related to the stated purpose was
used. To carry out the study, the selection of documents dated between 2017-2024 was
focused, with emphasis on publications after 2020, in order to use information close to
digital transformation and association with the COVID-19 factor and its effects on
companies. with emphasis on Colombia. When completing the search and analysis, once
the theoretical interpretation process was completed, the query was synthesized into 61
documents; 34 of a scientific nature and 27 of another nature, such as news, reports and
analysis. Most of the material used focuses on valuing digital transformation as an
alternative for companies to overcome difficulties, achieve growth and facilitate
processes. This was evident in the response given by the COVID-19 pandemic

worldwide, with a reflection on global practices, especially in Colombia, where

companies saw the need to make changes towards the use of digital alternatives.

Keywords: Digital transformation; Digital transformation in companies; Digital

transformation and COVID-19 in Colombia

Nataly Lépez Torres 10



Master In Business & Technology 54 . ...
Aplicacion de procesos de transformacion digital en empresas SanAndrés

INTRODUCCION

La transformacion digital consiste en un proceso por medio del cual se integra la
tecnologia digital a las distintas areas que conforman una empresa. Este procedimiento
implica cambios en las adaptaciones que se impulsan para alcanzar mejoras en el
cumplimiento de las funciones de la organizacion. Al mismo tiempo, conducen a ofrecer

mayor valor a los clientes.

La seleccion de este tema es de relevancia por cuanto en las Gltimas décadas ha
ocurrido una modificacion revolucionaria en la humanidad, dada la influencia, magnitud
y rapidez en la creacion, uso y aplicacion de las tecnologias, impulsando lo que se llama
una nueva economia. ES preciso tener presente que esta transformacion debe realizarse
atendiendo no solo el aspecto tecnoldgico, sino integrar en esos propositos a los recursos

humanos y la cultura organizacional (Montealegre, s.f.).

Es notorio que en el mundo se lleve a cabo, de manera progresiva, este tipo de
cambios para alcanzar un funcionamiento competitivo, con el propdsito de tener
adaptabilidad en el tiempo, sobre la base de la innovacion y la creatividad. Es asi que, la
transformacién digital viene a ser un recurso positivo, particularmente para América

Latina y el Caribe.

Sobre esto, el informe: Perspectivas Econdmicas de América Latina (LEO)
(Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, [CEPAL], 2020) hacen alusion a
la necesidad de emprender innovaciones ante las exigencias generadas por factores
demandantes, tal como ocurrié con la Pandemia COVID-19, y promover movimientos

estructurales en la region.

Larelevancia delo sefialado apunta a los beneficios que garantiza esta innovacion,

Nataly Lépez Torres 1
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en distintos sectores, como el empresarial, donde se consagra la transformacion digital
como el punto de apoyo para inducir los cambios requeridos por la sociedad actual. Es
elemental que esto abarque lo concerniente a los sistemas de produccion, mejor acceso a
los servicios, eficiencia en la gobernanza y, en general, mayor consenso sobre las politicas

publicas.

Resulta necesario analizar distintos conceptos, dominios y herramientas
relacionados con la transformacion digital, considerando que esto podria incrementar
valor y contribuir en el desarrollo y gestion del sector empresarial. Asimismo, se plantea
aportar en sus fines y beneficios agregados, al alcanzar las oportunidades que brindan
estos recursos, teniendo como referente los problemas del funcionamiento de las

empresas vinculados con la reciente crisis sanitaria.

Es evidente que el estudio de este tema ocupa de forma relevante el interés en
diversos contextos. Datos indican el alcance que tiene la aplicacion de la tecnologia
digital en el campo empresarial, por lo que se valora la preeminencia de indagar sobre el
ambito desarrollado y las mejoras obtenidas al respecto. Es indudable la necesidad de
referir a las diferenciaciones que se presentan entre la modalidad que ofrece la
transformacion digital y la gestién llevada a cabo en el ambito empresarial, lo que suma

un aspecto a la relevancia del presente estudio.

En este ambito, la transformacion digital, como respuesta a la innovacion
tecnoldgica, aporta significativamente al medio empresarial. Al mismo tiempo, cuenta
con alternativas para llevar a cabo los procesos que le competen, por lo que se establece
una simultaneidad que proyecta valores asociados a los dos puntos: mercado y la

tecnologia.

Estas afirmaciones encuentran eco en lo que se sostiene sobre la transformacion

digital e implica disponer desistemas ciber-fisicos, Internetde las cosas y de los servicios,

Nataly Lépez Torres 12
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la aplicacion de esto en procesos de disefio, manufactura y comercializaciéon. De tal
forma, se abre camino a nuevos modelos de negocios en los que predomina una dindmica
basada en tecnologias, la digitalizacion y promueve beneficios para los empleados,

proveedores, clientes e integrantes de la empresa (Arayon, 2021).

En lineas generales, al hacer referencia a la transformacion digital en las empresas,
se entiende que es un proceso para la gestion de las actividades que se llevan a cabo en la
organizacion. Esto requiere capacitacion para el manejo de los recursos, el logro de fines
estratégicos y organizacionales que son de importancia central en el desarrollo de la

economia de las naciones.

En relacion con lo sefialado, se retoma la idea inicial de vincular y reconocer el
aporte que tienen los recursos humanos y la cultura organizacional en el desarrollo de
estos propositos. Esto comprende concebir que las empresas dependen de las acciones de

personas, aun en términos de uso de las tecnologias, especialmente las digitales.

A nivel global, especialmente en Europa, Asia y América, existen importantes
iniciativas desarrolladas en la adaptacion como respuesta para afrontar en el marco
empresarial, tal como se resefia en paises como Corea del Sur, Estonia y Estados Unidos.
En estos términos, en el ambito geografico, interesa enfocarse en la experiencia
colombiana; al respecto, datos indican que, como resultado postpandemia, un estimado
del 80% de las empresas de este pais impulsaron cambios, variables de acuerdo con el
tipo de organizacion: las Pymes ocupan el 37,1%, 56,5% de las grandes empresas Y,

62,4% los startups (CEPAL, 2020).

Colombia, como otros paises, se vio altamente afectada por las consecuencias de
la pandemia, lo que indujo a los representantes de empresas a una apertura hacia el mundo
digital, poniendo en practica los procesos necesarios de manera efectiva. Esto evidencio

el incremento de la transformacion digital y uso de innovacion tecnoldgica. La razén
Nataly Lépez Torres 13
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obedece a las finalidades que se presentaron por las condiciones que generd dicha
situacion a nivel mundial, acelerando la adaptacion a la digitalizacion para darle

continuidad a las actividades laborales, sin la presencialidad.

De alli que sea preciso apuntar a organizaciones que tengan vision integral sobre
lo que son, atendiendo entre las prioridades, la capacitacion del personal y la atencién a
los diversos aspectos que comprometen el buen funcionamiento de la empresa. Esto
incluye la efectividad de los recursos humanos y la concepcion que se tenga sobre la
cultura organizacional, entre otros asuntos. En funcion de esto se presentan las preguntas

de la investigacion.
Pregunta central:

¢Qué impacto tuvo la transformacion digital en las empresas a partir del factor
COVID, teniendo en cuenta la posibilidad de desactualizacion en el uso de la tecnologia

0 atraso en dicha adaptabilidad?
Subpregunta/s:

¢Cudles son las caracteristicas de los procesos de transformacion digital de las

organizaciones sobre la base de la revision teorica?

¢Como se diferencian las empresas que se manejan por medios digitales de las que

no lo hacen en funcién de sus ventajas y potencialidades?

¢Como se identifica la transformacién digital a nivel global, regional y en paises

desarrollados, en especial Estados Unidos?

¢Qué impacto produjo en las empresas de Colombia la transformacion digital y de

qué manera pudieron este solventar las problematicas presentadas en ese contexto?

Nataly Lépez Torres 14
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OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar el impacto de la transformacion digital en las empresas a partir del
COVID-19, considerando la posibilidad de desactualizacion o atraso en el uso de la
tecnologia durante el proceso de adaptacion, con un enfoque particular en Colombia,

tomando como referente la revision tedrica.

Objetivos especificos:

Describir las caracteristicas de los procesos de transformacion digital en las

organizaciones, tomando como base la revision tedrica.

— Estudiar las practicas globales, en la region y paises desarrollados, en particular

Estados Unidos, emprendidas en el marco de la transformacion digital.

— ldentificar el impacto de la transformacién digital y de qué manera pudieron

solventar las problematicas presentadas ante el factor COVID-19.

— Analizar el impacto de la pandemia COVID-19 en las empresas en relacion con

transformacion digital.

Nataly Lépez Torres 15
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MARCO TEORICO

Los puntos principales desarrollados en esta investigacion tienen como fundamento
teorias referidas a los dos contextos: los procesos de transformacion digital y las
empresas. De este modo, sobre el primero de estos temas, es significativo el desarrollo de
estudios generados al respecto, explicando, analizando y cuantificando el acceso, impacto

e importancia de estos recursos.

La perspectiva desde la cual se plantea el abordaje tedrico tiene como argumento
la necesidad presente en el mundo para confrontar situaciones complejas o factores
determinantes en el medio social, tal como ocurrié con la crisis devenida por el COVID-
19; sin embargo, la transformacion digital no tiene en este proceso su punto de arranque.
Existe un precedente histérico que pauta la puesta en marcha de la transformacion digital

como parte de los numerosos avances presentados en el ambito tecnoldgico. Sobre esto

se destaca entre otros aportes, en presentado por Anzola (2019):

Una perspectiva sagaz de la vida de hoy se basa en una tecnologia inteligente.
Cambios rapidos en fisica, como robots inteligentes, drones auténomos,
automdviles sin conductor, impresién 3D y sensores inteligentes; cambios
digitales: Internet de objetos, de servicios, de datos e, incluso, de personas y
cambios bioldgicos, como biologia sintética y genética individual. Es, en general,
la forma en que trabajamos, aprendemos y vivimos, que convierten a la tecnologia
en una fuerza crucial, para la competitividad econdémica y el desarrollo social. (p.

e1228).

Este autor presenta una rapida mirada que engloba algunas de las alternativas
disponibles para poner en practica en la transformacién digital, lo que viene a ser un

aporte generar una gestion con mayor dinamismo. Utilizar estos recursos facilita el

Nataly Lépez Torres 16



Master In Business & Technology 54 . ...
Aplicacion de procesos de transformacion digital en empresas SanAndrés

cumplimiento de distintas tareas y hace posible que estas sean impulsadas sin la

presencialidad permanente de personas y grupos.

Estas tecnologias se presentan modificadas o innovadas progresivamente; cada
dispositivo, aplicacién o recurso con que se cuenta, esta siendo puesto en obsolescencia
en la medida que aparecen otras propuestas con mayores beneficios y es relevante la
cantidad de organizaciones que van renovandose paralelo a las nuevas ofertas. Esto forma
parte de las situaciones analizadas por distintos investigadores, ofreciendo fundamentos

solidos para la comprensién y reconocimiento de su importancia.

En el medio empresarial, la tendencia se mantuvo llevando a cabo los procesos
utilizando la tecnologia basica. Incluso en algunos casos se presentd resistencia a
introducirse en la innovacion tecnoldgica, aun con la profusion informativa sobre las
ventajas que destacan en el uso de la tecnologia digital. Esto apunta hacia acciones tales
como, la sistematizacion de los procesos de produccion, el marketing, aplicacion de
modelos de desarrollo, teletrabajo, entre otros. Temas ampliamente tratados por autores,

remitiendo incluso a los origenes historicos del uso de la tecnologia.

Este enfoque tuvo una modificacion trascendental con la llegada del COVID-19y
la pandemia derivada de su propagacion en el mundo. Esta situacion detuvo las
actividades empresariales siendo necesario dar continuidad a las funciones laborales; las
empresas que estaban preparadas para hacerlo siguieron operando con recursos digitales.
Fue cuando, a diferencia de estas, otras empresas que no se habian incorporado a dicho
proceso, se vieron en la necesidad de hacerlo. La literatura afin a estos aspectos tiene la
tendencia a describir los estados criticos que se vivieron, especialmente lo relacionado

con la pérdida de empleos y el cierre de empresas por no poder sostenerse.

Nataly Lépez Torres 17
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Acerca de estos aspectos, las distintas barreras a las que debieron enfrentarse
algunas empresas por distintas razones, tales como, la falta de plataformas tecnoldgicas
que condujeran a la transformacion digital exitosa, implicé una adaptacion acelerada.
Esto solicitd inversiones en todo lo requerido, de modo que los negocios pudieran operar

en sus procesos, implementando estrategias y estructuras e impulsando diversas

alternativas de produccion y comercializacion.

El resultado de este proceso se evidencia en los logros de produccion generados
en el periodo de crisis sanitaria y postpandemia, sin que esto sea representativo en
porcentajes de produccion, sino en evidencia de lograr mantenerse activos. Ademas, es
reconocido el valor atribuido por las empresas a la transformacion digital, siendo que se
han adaptado y reconocen los aportes que tiene este tipo de gestion. Estos asuntos se
tratan ampliamente en las fuentes seleccionadas, y permiten identificar diversas posturas,

algunas de las cuales contrastan, especialmente, al referirse a las acciones emprendidas

por distintas naciones.

En tal sentido, las diversas fuentes consultadas aportan datos para el analisis
propuesto, cumpliendo el objetivo y dando respuesta a la pregunta de la investigacion.

Esto se asume lo suficientemente amplio y representativo para la exploracion de las

fuentes y la disposicion de los contenidos tematicos definidos.

Nataly Lépez Torres 18
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CAPITULO 1 - Transformacion digital

La Transformacion digital constituye un topico con repercusiones en distintos contextos
sociales. Esta es pertinente y aplicada desde comunidades cientificas, las dinamicas
organizacionales y medios de comunicacion. De hecho, se vincula con el uso de “las
tecnologias disruptivas, los nuevos modelos de negocio que se manifiestan en toda la

cadena de valor, y las demandas personalizadas de los usuarios en un entorno de

hiperconectividad” (Delgado, 2020,p. 4).

Las alternativas de transformacion digital conforman un proceso creativo y
emprendedor hacia productos y servicios caracterizados por lo novedosos. Son una
continuidad de efectos que combinan distintas innovaciones digitales para generar otros.
Se refiere a una agrupacion de actores, estructuras y practicas, asi como valores y
creencias, cuyo cambio bien sea reemplaza o complementa lo existente por maneras
novedosas en un contexto determinado. Comprende organizaciones e instituciones
orientadas a concebir “formas organizacionales digitales, infraestructuras institucionales

digitales y bloques de construccion institucionales digitales” (Hinings et al., 2018, p. 52).

Hinings etal. (2018) conciben una estrecha relacion entre la transformacion digital
y las nuevas concepciones institucionales y empresariales. Esto responde, particularmente
a que tal innovacién con recursos digitales promueve nuevas formas de organizacion y de
infraestructura institucional. Aun con todos los aportes al respecto, el marco conceptual
de la transformacion digital es ain emergente como indica Delgado (2020), siendo una

demanda de uso por parte de organizaciones y la sociedad.

Se determinan factores que influyen en la transformacion digital; uno de ellos,
foco asumido para el presente analisis, se refiere a la pandemia. EI COVID-19 obligé las

operaciones comerciales virtuales, estas son de caracter individual, en cuanto a lo
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humano; organizacional, y lo vinculado con la tecnologia. Esta transformacion fue una
emergencia dada las condiciones de salud en el mundo, lo cual se llevd adelante con
operaciones comerciales, actualizaciones en el uso de manufactura y produccion con base
en la innovacion tecnoldgica, la informacién y la comunicacion para mayor eficacia de

las operaciones modificando y diversificando los modelos de negocio (Shailja , 2021).

Un aporte sobre la interpretacién a la transformacion digital la manifiesta la

Vicepresidencia de Transformacion Digital (2017):

La transformacion digital no es solo un tema tecnoldgico. La tecnologia es una
herramienta y no un fin; lo que esta nos permite es conectarnos para vivir mejor.
Por ello... también implica liderazgo empresarial para desafiar la manera
tradicional de hacer las cosas, identificando e invirtiendo en tecnologia e
impulsando el cambio en las organizaciones para llevar a la practica la innovacion

digital. (p. 1).
1.1. Las tecnologias digitales

Una de las alternativas de la tecnologia digital presentadas por Barrios et al.
(2021) es el e-commerce; una herramienta que permite crear ambientes complementarios
para realizar compras. Sus caracteristicas admiten que el consumidor tenga una
informacion mas amplia sobre los productosy servicios, tanto en el formato virtual como

fisico de las tiendas, y desde alli, sea posible adquirirlos.

Son igualmente utiles, como tecnologia digital empresarial, los programas
“Enterprise Resource Planning” (EPR); se trata de un sistema de planificacion de los
recursos de las empresas, realizado cumpliendo distintas operaciones internas. Esto
incluye la produccidn, la distribucién y lo relativo a los recursos humanos. Para su uso se

requieren inversiones elevadas, aunque su aplicacion incrementa. En si, se describe como:
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La agrupacion de actividades y conductas vinculadas de modo logico,
desarrolladas a nivel organizacional a través del tiempo con miras a lograr
resultados concretos para el negocio (por ejemplo: compras, solicitudes,
reservas, etc.); estas acciones pueden ser coordinadasy organizadas Unicamente
por los procesos de negocio... fundamental para llevar a cabo las actividades
comerciales y para lograr los objetivos de negocios estratégicos. (Govea, 2021,

p. 201).

A razon de lo planteado, las tecnologias digitales poseen amplios beneficios para
la automatizacion de las operaciones con secuencia repetitiva, aportando en el marco
operacional. Asimismo, son ventajosos para el manejo de la informacion y el desarrollo
de los procesos internos, en particular, sobre la gestion; ademas, aportan para alcanzar
ventajas competitivas brindando apoyo estratégico. En lineas generales, estas tienen
capacidad en diversos drdenes relacionados con la infraestructura de las tecnologias, para
integrar los procesos productivos, ventas, asuntos financieros, logisticos vy

organizacionales (Govea, 2021).

Interesa mencionar, igualmente, la significacion dela publicidad digital, elemento
central y de gran atractivo en la promocion de las empresas, sobre todo al considerar que
es un medio de comunicacion masivo, con la posibilidad de influenciar e impactar en la
sociedad moderna'y ampliar estos efectos en el sistema econdmico de las organizaciones.
Para ponerla en préactica se hace uso de la tecnologia digital, un mecanismo utilizado de
manera ascendente en practicamente todos los sectores de la actividad social, y que tiene
repercusiones en la economia. Este mecanismo tiene como soporte fundamental Internet,

y desde todas las opciones que presenta, entre las cuales se pueden sefialar:

Facilita la difusion y publicidad de productos y, ademas, promueve una relacién

directa con el consumidor deuna manera agil... la informacion y publicidad puede
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llegar a cualquier parte del mundo a bajo costo, lo cual ha hecho que las empresas
y los comerciantes adopten este medio para impulsar sus ventas y llegar a mas
personas, promocionando sus productos o servicios sin necesidad detener un lugar
fisico para exhibirlos y promoviendo beneficios al comercio y la economia

mundial (Londofio et al., 2018, p.169).

La publicidad digital ha cumplido un papel central en la transformacién de la
promocién y venta de los productos en los Gltimos afios, en el posicionamiento de las
empresas en el mercado y la productividad que estas alcanzan en ante la competitividad
que caracteriza el sistema econdmico, especialmente en el siglo XXI. Internet es, de
acuerdo con lo sefialado, una alternativa de gran impacto en la difusion de la informacién

(Londofio et al., 2018).

La historia de este recurso indica que, desde su aparicion, en el afio 1969, su
desarrollo es acelerado, logrando llegar cada vez a un mayor numero de usuarios en el
mundo. Un dato importante en este sentido es la generacion de redes sociales que se
ofrece al publico desde el afio 2003, especialmente “Skype, Facebook, YouTube,
Instagram, Pinterest, entre otros [las cuales] promueven relaciones sociales entre
familiares y amigos, pero también permiten el interactuar con clientes potenciales y
brindarles informacion publicitaria segun sus intereses principales” (Londofioet al., 2018,

170).

La relevancia de esto se integra a las posibilidades que ofrecen los diversos
dispositivos, especialmente los mdviles, que brindan, por medio de su funcionalidad, “la
ubicuidad, la interactividad, la capacidad de conexion permanente o la posibilidad de
llegar al usuario de forma personalizada han situado a la plataforma movil en un lugar
estratégico para dar cabida a un amplio conjunto deservicios y contenidos” (Kiister et al.,

2017, p.23), todos ellos relacionados con publicidad digital.
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1.2. Procesos de transformacion digital

La innovacion en el campo empresarial se orienta al uso de la tecnologia en los procesos
industriales y comerciales relacionados con las empresas y la industria, como indica la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2012). Sefiala
este organismo que, su aplicacion debe ampliarse a los aspectos estructurales que se

desarrollan en la cadena de valor, asi como sus modificaciones a los procesos y practicas.

Un punto presentado por OCDE (2012), indica que en la innovacion tecnoldgica
es esencial el capital humano, ya que justamente de eso dependera que las personas
cuenten con una educacion amplia y adecuada, con habilidades requeridas y esto es

responsabilidad de los planes de estudio y los sistemas de educacion.

Zuleger (2017) describe, en relacion con este tema, que la literatura hace
referencia a los procesos de innovacién, manifestando que se trata de la creaciéon de algo
nuevo en relacion con los bienes de consumo, metodos de produccion, transporte,
mercado o uso de fuentes de materia prima. Siendo asi, esta vision se orienta a una
concepcion material, que conduce a reconocer la innovacion para mencionar productos o
servicios que van dirigidos a los usuarios y que trae mejoras en relacion con versiones

anteriores.

Sin embargo, la perspectiva intra-organizacional aprecia la innovacion como parte
el desarrollo e implementacion de ideas novedosas provenientes del disefio de un plan,
que cumpli6 un tiempo para ser concebido, y unas determinadas transacciones
encaminadas a realizar un cambio institucional especifico. En este contexto, la

innovacion resulta del conocimiento que posee un grupo acerca de nuevos mercados y
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posibilidades tecnoldgicas y esto los inspira y estimula para avanzar en la préctica de

procesos Yy lo que resulta como producto final (Zuleger, 2017).

Por lo tanto, el logro de la innovacion requiere el seguimiento de varias etapas,
segun expresan Barrio et al. (2011). Estas tienen como inicio la generacién de nuevas
ideas que provienen de la creatividad tanto de las personas, en lo individual, como de las
organizaciones. Asimismo, sefialan, que de acuerdo a la magnitud y aplicacion, existen
tres tipos de innovacion: productos vs. procesos; radicales e incrementales; v,

arguitectonica vs. componente, aunque €sos comunmente comparten sus dimensiones.

Por otra parte, distinguen las técnicas que van a depender del area de aplicacion,
refieren a la amplia gama de herramientas y que, cuanto se trata de la innovacion
tecnologica, es preciso reconocer que esta “es clave para lograr una ventaja competitiva

en un entorno tan cambiante como el actual” (Barrio et al., 2011, p.355).

Ramirez y Reyes (2019) diferencian entre la innovacion de producto y la
innovacion del proceso. Sobre el primero, consideran que se trata de la creacion de uno
nuevo, lo que puede implicar “aplicaciones técnicas integradas, componentes y materiales
u otras caracteristicas en el mismo. Integra nuevos conocimientos o técnicas, 0 una
combinacion de conocimientos y técnicas existentes” (Ramirez y Reyes, 2019, p. 18). En
tal caso, es necesario que la empresa posea una actividad tecnolégica por medio de la cual
pueda ofrecer esa innovacion, y de ese modo, responder a los clientes, sobre la base de

sus capacidades, para lo cual requiere de conocimientos técnicos que le permiten mejorar.

En este orden, se encuentra la innovacion del proceso, con lo cual se pone en
préctica “la aplicacion de un método de produccion o prestacion de servicios nuevo o
significativamente mejorado. Incluye los cambios significativos introducidos en el

proceso de produccion, las habilidades involucradas, el equipo o el software que
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participan en la fase de innovacion” (Ramirez y Reyes, 2019, p. 18).

Generalmente, este tipo de innovacion tiene como objetivo reducir los costos
unitarios de produccion, mejorar la calidad, servicios nuevos o mejorados y consisten en
transformaciones en los pasos que se siguen en su elaboracion, siendo importantes en este

contexto:

Las motivaciones economicas, capacidades internasy competencias técnicas que
una empresa ha acumulado a lo largo del tiempo, asi como su grupo de
conocimientos desde el aprendizaje o adquisicion de conocimiento através de la
subcontratacion de nuevas mejoras tecnoldgicas, son principales impulsores que
obligan a las pequefias empresas a abrazar la innovacion de procesos (Ramirez

y Reyes, 2019, p.18).

De esta manera, la innovacion comprende disponer de nuevos productos y/o
servicios, introduciéndolos para crear cambios cualitativos sobre otro u otros ya
existentes. La introduccion de un nuevo proceso Y, con ello, se abren posibilidades de
mercados, fuentes para suministro de las materias primas o materiales nuevos. Por lo
tanto, es un conjunto de elementos para “cambios en la organizacion y la gestion de la

empresa” (Confederacion de empresarios de Malaga, 2010, p.11).

Entre los tipos de innovacion se sefialan, la tecnoldgica, del producto, del
proceso, de relaciones con el cliente, de servicios y la organizacional. La tecnoldgica es
considerada la mas representativa, especialmente al valorar los efectos econdémicos que
genera, y por tratarse de un proceso que conduce a cambios en las relaciones entre el
mercado, la organizacion y la competencia, teniendo un alcance tangible y real

(Confederacion de empresarios de Malaga, 2010).
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Osmundsen et al. (2018) encuentran que la digitalizacion tiene como ventajas el
poder aprovechar los recursos de la tecnologia digital en la modificacion delas estructuras

propias de lo sociotécnicas, definiendo cada uno de estos aspectos, como se cita:

Por estructuras, nos referimos a cualquier cosa compuesta de partes dispuestas
juntas, como un producto, servicio, experiencia de usuario, proceso, etc. Por
estructuras socio-técnicas, nos referimos a lo social (interacciones humanas,
relaciones, normas, etc.) y aspectos técnicos (tecnologia, tareas, rutinas, etc.) de
la estructura. EI material y aspectos sociales del cambio de constructos en el

proceso de digitalizacion. (p. 1).

Por tanto, la digitalizacion, la innovacion y transformacion digital conforman un
contexto vinculado entre si, siendo aspectos que, en su presentacion y desarrollo se deriva
y, al mismo tiempo, genera relaciones. Osmundsen et al. (2018) ilustran esta relacion a
partir de un modelo de conexion entre estos tres componentes como se muestra en la

figura 1.

Figura 1: Modelo conceptual de la tecnologia digital

Tecnologia digital

Digitalizacion < Innovacidn digital

Fuente: Osmundsen et al. (2018, p. 2).
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Por otra parte, Osmundsen et al. (2018) presentan, como componentes de la
transformacién digital, los conductores, sus objetivos, los factores de éxito y las
implicaciones. Estos conforman, desde su perspectiva, a la organizacion en relacion con
la respuesta que se ofrezca a los consumidores para alcanzar un comportamiento a favor

de la empresa, cumpliendo sus expectativas.

Estas particularidades se asocian con los cambios digitales emprendidos en el
mundo industrial, lo que a su vez tiene pertinencia con aspectos competitivos y
regulatorios. Se trata, por lo tanto, dedar garantias a la preparacion digital, mejorando los
productos, practicas innovadoras y modelos dispuestos para el desarrollo de los negocios,
mejoras en canales digitales e incremento de aspectos sobre satisfaccion y comunicacion
con los consumidores. Asuntos relacionados con el éxito se asemejan a la cultura
organizacional, la administracion, el compromiso del equipo y las estrategias aplicadas;

aspectos conectados con los resultados generados (Osmundsen et al., 2018).

Delgado (2020) detalla, a propdsito de la transformacion digital, los distintos
componentes de acuerdo a los niveles de transformacion, puestos en practica en su
ejecucion (Tabla) 1. Esto, explica, consiste en un proceso donde se van incorporando

elementos y se desagregan, de acuerdo a los alcances de la misma evolucion.
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Tabla 1:

Taxonomia de transformacion digital representada en forma tabular

Nivel 1 — Nivel 2 Nivel 3
Componentes
de la
Transformacion
digital
Principios Enfoque centrado en el usuario
Cambio cultural
Colaboracion
Hiperconectividad
Habilitadores Big data
Inteligencia artificial

Computacion en la nube

Tecnologias Internet de las cosas
Blockchain

Realidad virtual/aumentada
Ciberseguridad

Nuevos servicios basados en
datos
Ecosistema conectado

Trazabilidad y gestion en
tiempo real

Segmentacion basada en
analisis de datos

Relaciones con el ecosistema
Ventas mejoradas con
experiencia del cliente
Flexibilidad y personalizacion

Modelos de negocio

Precio dindmico
Pago por uso

Ciencia de los datos
Creatividad e innovacion

Resolucion de problemas
complejos
- ) Coordinacion
Habilidades/Competencias i
Escucha activa
Orientacion al servicio

Comunicacién
Gestion del cambio
Flexibilidad cognitiva
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Pensamiento critico

Mecanismos de  Estrategias digitales
adopcion Estandares
Capacidades dinamicas
Arquitecturas empresariales
Plataformas

Infraestructuras

Mecanismos Gobernanza
Areas de Creacion de valor
impacto Eficiencia operacional

Experiencia del cliente
Modelos de negocio

Economia digital

Roles y habilidades de
empleados
Ecosistema (cadena de valor)

Innovacién
Cultura y contextos

Mecanismos de  Modelos de madurez
evaluacion Sistemas de Indicadores

Fuente: Delgado (2020, p. 18).

En funcién de los contenidos de la tabla 1, Delgado (2020) puntualiza sobre la
transformacion digital partiendo de un conceptual novedoso. Sostiene el autor que este
tiene como fundamento, un cambio de paradigmas en el contexto cultural, el cual, el
cliente es el centro y, como tal, es visto como foco de experiencia, hacia quien se dirige

el compromiso.

En ese marco, la organizacion atribuye significacion a la hiperconectividad,
ambito para desarrollar acciones colaborativas, en formade cadena de valor. Por lo tanto,
son primarias las tecnologias disruptivas, la concepcion de nuevos modelos de negocios
y competencias. Estos aspectos tienen impacto en el desarrollo innovador y, desde alli se
generan los distintos cambios, en especial en la concepcion de procesos y sobre la idea

de modelos de negocio (Delgado, 2020).
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Indica Delgado (2020) que una vez se haya avanzado en estos contenidos, se
produce la adopcién e implementacion de la transformacion digital y las mejoras
continuas. Estos aspectos permiten alcanzar la transformacion digital; para lo primero se
requiere contar con “estrategias digitales, arquitecturas empresariales, marcos de
referencia de interoperabilidad, infraestructuras, plataformas y otros mecanismos de
gobernanza organizacional” (p. 19). Lo segundo precisa concebirla como proceso
evolutivo conducente a “mejorar la eficiencia y desempefio de la organizacién y obtener

una mayor y méas personalizada satisfaccion del consumidor” (p. 19).

Val del (2016) sostiene sobre la transformacién digital que su impacto comprende
los aspectos economicos, y proviene de la demanda social, pues los clientes impulsan los
cambios. Esto se debe a las nuevas necesidades a lo cual la industria se adapta. De hecho,

revela el autor:

Los nuevos mercados se basan en la personalizacién y la creacion de nuevos
productos y servicios innovadores. Los clientes exigen calidad a sus productos,
pero estan mas dispuestos a pagar por la experiencia o el servicio mas que por el
producto en si. Por ello es una necesidad afiadir al producto servicios nuevos,
experiencia individualizada, capacidad de actualizacion, lo que pasa por afadir

informética (software y conectividad) a cualquier producto. (p. 4).

1.3. Cuarta revolucién industrial

La cuarta revolucion industrial o industria 4.0 es un modelo novedoso desarrollado en el
campo de la organizacion y el control de la cadena de valor, para atender el ciclo de vida
de los productos durante el desarrollo de los sistemas de fabricacion, cuya elaboracion se
respalda en las tecnologias de la informacion. EIl término fue acufiado en Alemania, y en
Europa es utilizado para referirse a la fabricacioén bajo procesos detransformacion digital,
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con énfasis en el uso de las Tecnologias dela Informacion, en especial, lo que comprende
asuntos deinformatica y software. La Industria 4.0 también es llamada, entre otros modos,

“Fabrica Inteligente o Internet industrial” (Val del, 2016, p.3).

Existe una estrecha relacion entre la cuarta revolucion industrial y la
transformaciéon digital, pues esta ha generado de forma impactante, los cambios
significativos en todos los drdenes. Esto incluye cambios sociales; es decir, en personas
y organizaciones, la manera de relacionarse individuos y objetos. Por lo tanto, esto se
relaciona con “la densidad digital, entendida como la cantidad de personas, cosas y

procesos que circulan en el internet, influye en todos los &mbitos de la actividad humana,

y mas aln en la distribucion comercial” (Barrios et al., 2021, p. 129).

Lo sefialado incide en el desarrollo de la cuarta revolucion industrial, llamada
Industria 4.0. Un asunto relevante consiste en asumir el desafio implicito en
transformacion digital y la pertinencia de todos los actores empresariales, en el campo
nacionales e internacionalmente. Esta industria se caracteriza porque las nuevas
tecnologias tienen incidencia en el avance de los procesos Yy, por ende, de todo cuanto se
ofrece, desde el ambito de productos y servicios. En ese marco, el mercado cuenta con

sistemas adecuadosa las demandas, aportando estrategias para gestionar la informacion

y las operaciones (Barrios et al., 2021).

Al referir a la Industria 4.0 se asumen los alcances de la aplicacion tecnoldgica en
su innovacion constante. De esta forma, son valorados las fases necesarias para tal
proceso, desde los cambios requeridos en infraestructura, lo cual significa cambios en el
hardware y software que comprenden las herramientas, pasando por la atencion a los
equipos de control y de automatizacion relacionados con los procesos. Asimismo, se

incluye:
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Un proceso de implementacion, en donde se analiza y mejora el control de los
procesos a partir de la informacion arrojada por los equipos y sistemas
implementados; y finalmente, se lleva a cabo una fase de expansion, que busca la
generacion de sistemas auténomos con la capacidad de leer las variables de su
entorno, predecir efectos y definir las acciones de respuesta. (Barrios et al., 2021,

p. 131).

Val del (2016) describe la relevancia de la industria 4.0 en relacién con los
cambios que esta comprende, no s6lo en cuanto a las alternativas disponibles, sino por su
alta complejidad, lo que, sin embargo, implica posibilidades de practicidad en el
desarrollo de los procesos. Esto lo representa en una linea del tiempo, desde la primera

Revolucion Industrial, hasta la presente. (Figura 2).

Figura 2: Desde la Industria 1.0 a la 4.0

.'F& Grado de
s e . 3 M a4 Complejidad
De la industria 1.0 a la industria 4.0 L | A
E:]S Gm | ‘
| ¢ Ravi il ‘
Controlador légico Basada en el uso de sistemas
Programable (PLC) ciber-fisicos (CPS)
1969

Tercera Revolucién Industrial
1 Basada en el uso de la eiedvqmmy
| Cita transportadora. Matadero de i la informaticapara h_acor posible la
° | Cincinnati, 1870 ‘ produccién automatizada

| Segunda Revolucion Industrial
Basada en la produccién en masa gracias
al concepto de division de tareas y el uso
Telar mecinico, 1874 de energia eléctrica

Primera Revolucién Industrial |
Basada en la introduccion de equigos
de produccién mecanicos impulsados
por agua y vapor ]

R | | |
1800

Fuente: Val del (2016, p. 3).

De acuerdo con la figura 2, la primera Revolucion Industrial (siglos XVI11-XIX)
los procesos eran mecanicos; la economia se basaba en produccion agraria y artesanal. La
segunda (siglo XX), aparece la produccion en serie una vez irrumpen fabricas y lineas de

montaje para produccion en masa. A finales del S. XX una transformacion se despliega,
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fundada en las potencialidades de la electronica y la informética, por medio de lo cual se
automatiza la produccién. Luego aparece Internet, impactando radicalmente en todos los

ambitos sociales (Val del, 2016, p. 3).

Describe los componentes de la revolucion 4.0. Primeramente, menciona los
‘productos inteligentes’ para referirse a la caracterizacion de aquellos dispuestos a partir
de la electronica, los softwares embebidos y la conectividad. Por lo tanto, se presentan
unas determinadas condiciones cuyos rasgos, su capacidad y funciones; son llamados

sistemas ciber-fisicos (CPS) y son:

Los ‘habitantes’ del ecosistema de la Internet de las cosas (IoT). La conectividad
les proporciona capacidad de comunicacion maquina a maquina (M2M) e
interaccion con humanos. El software les permite auto-gestionarse y tomar
decisiones descentralizadas. Equipados con sensores captan informacion sobre su
entorno y sobre su propio uso y estado, datos que pueden proporcionar a quien lo

fabric6 o gestiona su servicio. (Val del, 2016, p. 5).

Estos son aplicados a productos y a las maquinas fabricantes, sus sistemas de
produccion ciber-fisicos constitutivos de la llamada ‘fabrica inteligente’. Estas poseen
amplia capacidad de comunicacion, con alternativas de personalizacion y de adaptarse al
entorno, asi como anuevas tareas. Tienen, por lo tanto, autogestion, y son invisibles para
los operadores, excepto para dar mantenimiento, aunque pueden ser auto-configuradas

para adaptarsea su funcionalidad, tanto en tiempo real, como deacuerdo a las necesidades

del cliente, durante su ciclo de vida, mejorando sus diversas funciones (Val del, 2016).

En cuanto a los ‘servicios inteligentes’ Val del (2016) manifiesta que estos pueden

ofrecer alternativas innovadoras por medio de los cuales es factible el desarrollo de
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nuevos modelos de negocio. Como tal, la comunicacion es clave, a partir de lo cual se

recogen y analizan datos para crear servicios nuevos y optimizar los existentes.

La ‘innovacion inteligente’ comprende el manejo flexible de la informacion
apoyada en distintas opciones como, comunidades virtuales y/o herramientas Product
Life Management colaborativas. De esa manera, se llevan a cabo procesos de innovacion
a usuarios y se potencia su orientacion hacia la industria, alcanzando beneficios en la

reduccion para los tiempos en comercializacion (Val del, 2016).

Igualmente, las ‘cadenas de suministro inteligentes' son procesos automatizados,
integrados llevados a cabo al integrar el software y las comunicaciones, lo que admite
comunicaciones personalizadas con el usuario. Para esto, se usan “redes de colaboracion
agiles, la industria puede aprovechar las oportunidades de un mercado globalizado de
habilidades y capacidades... La base para estas redes son entornos de produccion y

plataformas de ingenieria conectadas en red junto con interfaces entre empresas” (Val

del, 2016, p. 6).

De la misma manera, Val del (2016) detalla lo relativo a las ‘comunicaciones
maviles’, la nube (Cloud Computing), el analisis de Datos (Big Data), la comunicacion
Maquina a Maquina (M2M), las plataformas sociales, impresion 3D (fabricacion aditiva),
robética avanzada y colaborativa, realidad aumentada y la seguridad como recursos

potenciales para el proceso y desarrollo de las organizaciones desde la industria 4.0.

Estos medios generan, desde la comunicacion en el entorno de produccion,
pasando por la conexion a través de sistemas y productos, trabajando con servicios
remotos, en tiempo real. Implica igualmente, contar con infraestructura con productosy

sistemas inteligentes con informacién posible de procesar rdpidamente. Por lo tanto, con
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esto se abren oportunidades de mejoras en la eficiencia y se ofrecen servicios atractivos

y utiles al cliente (Val del (2016).

Shrivastava et al. (2023) informan sobre otros componentes de la Industria4.0. y
los Cyber-Physical systems (Sistemas Ciberfisicos) para apuntar a la computacion, las
distintas redes y procesos fisicos que conforman su arquitectura y funcionan integrados
en sistemas ciberfisicos. Explican, las computadoras y redes se basan en circuitos
retroalimentados que permiten el monitoreo y regulacion de los procesos fisicos. Ese
“sistema fisico responde, y el sistema utiliza software para interpretar acciones y realizar
un seguimiento de los resultados... el proposito principal no es la computacion sino un

ciclo de accion y aprendizaje automatico” (Shrivastava et al., 2023, p. 3473).

Los autores destacan que la realidad aumentada es propia para dar mejoras a la
eficiencia y aprendizaje. Asimismo, que los robots seran de ayudapara los humanos, entre
otros asuntos, con trabajos peligrosos o dificiles, siendo que estos tendran respuestas
autosuficientes. En cuanto a las tecnologias blockchain y de contabilidad distribuida,
destacan su potencial para la automatizacion de la produccion. Las relacionan, dadasu
importancia, con la cadena de bloques y el libro mayor distribuido... blockchain puede

ser fundamental para hacer de Industry 4.0 una realidad” (Shrivastava et al., 2023, p.

3474).

Sobre el Internet de las cosas o (1oT) e Internet industrial de las cosas (110T)

exponen Raja y Muthuswamy (2023):

La red de varios objetos fisicos (‘cosas’) integrados con sensores, software y
tecnologias digitales que les permiten conectarse y comunicarse entre si mediante
Internet se denomina Internet de las cosas (1oT). La diferencia clave entre 10T e

I1oT radica en las ‘cosas’ que estan conectadas a Internet. 10T se refiere a los
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dispositivos o sistemas conectados que se utilizan en aplicaciones generales de
consumo, como productos electrénicos de consumo, electrodomésticos
inteligentes, dispositivos de seguimiento de la salud personal, etc., mientras que
I10T se refiere a los dispositivos o sistemas industriales conectados que se utilizan

para respaldar operaciones industriales como fabricacion, control de calidad, y

cadena de suministro y logistica. (p. 956)

En lineas generales Shrivastava et al. (2023) conciben los componentes de la
Industria 4.0 como medios para mejorar la produccion, lo cual se alcanza a través de la

actualizacion continua, contar con informacion correctiva y mantenimiento predictivo.

Estos aspectos los registran en la figura 3, y apuntan sobre sus potencialidades:

El objetivo global u holistico de la vision de la industria 4.0 es cambiar la
fabricacion y todos sus sectores asociados, desde el disefio hasta la logistica y el
final del ciclo de vida del producto en un esfuerzo de respuesta al cliente mas
eficiente y creativo, dando como resultado nuevos modelos de negocio y flujos de
ingresos. También es se anticipa que tendra un impacto significativo en las

ciudades y los servicios publicos. (Shrivastava et al., 2023, p. 3475)
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Figura 3: Arquitectura de la Industria 4.0
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Fuente: Shrivastava et al. (2023, p. 3473). Al centro se identifica la Industria4.0 y en su
entorno los diversos componentes: Autonomus robots (Robots auténomos); Augmented
reality (Realidad aumentada); IOT (Internet de las cosas); Samrt comunicaction
(Comunicacién inteligente); Virtual reality (Realidad virtual); Big data (Analisis de
Datos); Cloud computing (Computacion en la nube); y Machine Learnin (Aprendizaje

automatico).

Otro aspecto de relevancia en la consideracion a estos aspectos es atender que, en
el marco de la Industria 4.0, la realidad aumentada debe relacionarse con el metaverso, lo
cual significa que las proposisiones y operaciones con clientes, proveedoresy empleados,
en el contexto de las empresas, estdn impregnadas de todo lo que esto conforma. Esto

significa, comprender el metaverso como un medio para aumentar la propuesta de valor
de la empresa.
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El metaverso, explican Ordofiez et al. (2022) es una herramienta propia del mundo
virtual, cuyo impacto reside en la posibildiad para representar escenarios. Sus ventajas
apuntan a la creacion de interacciones directas con otros usuarios, con lo que se generan

e impulsan relaciones entre los distintos procesos desarrollados por las empresas.

Los metaversos son mundos virtuales o construcciones ficticias donde los que
participan se involucran a través de un avatar que busca la reproduccion de la vida real,
también denominado metafora visual, en la que no existen limites pautados por tiempo y
espacio. De este modo, el metaverso refiere a la 3D (tercera dimension). Fernandez (2022)
lo describe en pertinencia con en el mundo virtual, experimentado al contactarse
utilizando dispositivos que hacen que el usuario se perciba en su interior, cercano a todos
los elementos que lo conforman, siendo anaalogo con teletransportarcion con anteojos o

gafas de realidad virtual y complementos disefiados para tal fin.

El metaverso viene, por lo tanto, a ser parte de la innovacion tecnoldgica
emergente, utilizada a fin de mantener una mayor competitividad en las empresas,
desarrollar nuevos productos y servicio, transformando los negocios y reduciendo

riesgos. De alli que se considere que es:

El entorno donde se unen el mundo fisico y el mundo digital, es la evolucién de
las tecnologias sociales. Este entorno virtual permite que los avatars, las nuevas
representaciones graficas de los usuarios, interactien entre si, en diversos
escenarios: un entorno virtual de trabajo, que permite experimentarla sensacion
de estar en una oficina... entornosrecreativos, asistiendo a eventos musicales o
deportivos... en la industria de la moda, experimentando la sensacion de
probarse ropa, calzadoy accesorios..., proporcionando asi, un espacio sin fin para

comunidades virtuales interconectadas, utilizando realidad virtual (VR), realidad
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mixta (MR), realidad aumentada (AR), y aplicaciones para teléfonos

inteligentes u otros dispositivos. (Rosales, 2022, p.1000).

Rosales (2022) considera que el metaverso esta en crecimiento, y alternativas
como “los Token No Fungibles, NFT, y la tecnologia Blockchain™ (p. 1002) apuntan a
una revolucion en contextos como, el comercio electronico, la comunicacion y el
entretenimiento. Esto tiene como base las posibilidades que ofrece el Internet de conectar
a las personas, lo cual se ha desarrollado a partir de la tecnologia web, que evolucionan
principalmente, y de manera impactante, durante las 3 Gltimas décadas. Estova generando

la interaccion con la red; de alli que se pueda hacer referencia a tres generaciones, en

cuanto a comunidades en linea. Estas son (grafico 1):

Gréfico 1: Evolucion del internet, Web1.0, 2.0y 3.0

1994- Netscape nos da acceso a
portales en internet.
2004- Facebook, como red
social nos conecta en
comunidades en linea. 2022- Decentraland nos conecta
en un mundo virtual, propiedad
de la comumidad.

Fuente: Rosales (2022), p. 1002.

Este gréafico ilustra el inicio del area del Internet cuando se lanzo6 el Netscape en
1994, siendo el primer navegador utilizando Internet. Posteriormente surgen los blogs y
foros, asi como las redes sociales y el Facebook, con lo cual se comunican los usuarios a
travésde laweb 2.0; y, con el metaverso se introduce al usuario en laweb 3.0. Asimismo,

se indica la relacion entre el sector empresarial y el uso de la industria en el metaverso
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para el afio 2022, en funcion de la inversion realizada en este campo por sectores

empresariales mas destacados lo siguiente (tabla 2):

Tabla 2:

Sector empresarial e industrias en el metaverso 2022

Sector empresarial Empresas

Tecnologias de la Amazon VR. Roblox. Nvidia Ommverse.

informacion Tencent. Taobao Metaverse. Mechaverse,
Samsung  Global Metaverse  Fund.
Metadubai, Rimowa

Educacion Tecnolégico de  Monterrey.  campus
Querctaro. Universidad de Texas AyM, el
Instituto de Tecnologia de Florida. la
Universidad de Nova Southeaster. la
Universidad Estatal de Carolina del Norte,
la Universidad de Hawai.

Finanzas JP Morgan, Descentraland

Marketing Dominos Pizza, Gucci Garden en Roblox,
Zepeto plataforma musical.

Turismo Gemiverse, National Geographic VR
subscription, Wander de Google Street View

Fuente: Rosales (2022), p. 1004.

Queda expresado en la tabla 2 que empresas de caracter global, tales como
Samsung, Sony, JP Morgan y Rimowa han brindado aportes al invertir en el metaverso.
Se destaca, al respecto, como uno de sus principales beneficios, un alto porcentaje para
crear modelos de negocios y atraer usuarios que puedan tener limitaciones en cuanto al
componente motriz, ciertas condiciones de salud o, como ocurri6 con la pandemia por el

COVID-19 (Rosales. 2022).
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1.4 Transformacion digital en las empresas y COVID-19

Los puntos sefialados en el apartado anterior indican la relevancia de la transformacion
digital en el contexto empresarial. Como se aprecia, realidades sociales como la vivida
durante los afios 2020 y 2021 relacionadas con el COVID-19, evidencian los alcances de
contar con sistemas funcionales que garanticen la estabilidad de las organizaciones vy el
mantenimiento de la economia. Sobre esto apuntan Lingdi et al. (2023) que, posterior a
la pandemia, existe una tendencia a contar con una cadena de suministro caracterizada

por ser:

Resistente y asignar recursos de manera eficiente... los fabricantes y clientes se
han vuelto mas conscientes de la transparencia y los efectos ambientales de los
productosy servicios EI cambio en los requisitos de los clientes y el mercado insta
a los fabricantes a centrarse en aumentar los beneficios inmediatos sin dafiar el
medio ambiente y la sociedad y consumir los recursos de las generaciones futuras.

(p. 109114).

En este orden, las empresas digitales se adaptan para ser modelos de mercado,
como aseveran Lopez et al. (2020) apuntan al manejo del desarrollo y comercializacién
de servicios y productos para responder a un mercado demandante. Esta perspectiva se
ajusta a los requerimientos de los clientes y situaciones complejas, por lo que, los
productos y servicios estandarizados, homogéneos, dejaron de ser el punto focal de las

empresas.

Anteel reconocimiento a los alcances que tienen las empresas con esta concepcion
de funcionamiento, resulta importante detenerse en analizar dichos aspectos, con lo cual

se valora la relevancia de los cambios propuestos y llevados a cabo, siendo que algunas
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presentaron avances al respecto, mientras que otras han sido mas lentas en esta

adaptacion.

Ponce y Zeballos (2019) apuntan contenidos asociados con la innovacion en las
empresas aplicando la innovacion tecnoldgica. Los autores sefialan que la importancia de
esto se refleja en avances alcanzados por varias empresas de este tipo, lo cual permite su
impulso, crecimiento y sostenibilidad. En particular refieren a los procesos y/o modelos
degestion, que tienen oportunidadesde mejorar su productividad aplicando la innovacién

tecnoldgica, lo que se relacione con que las empresas funcionen con recursos digitales.

Un sefialamiento central al respecto apunta hacia la caracterizacion de las
empresas, el impulso de su liderazgo y el entorno de innovacion, lo cual dependera del
tipo de innovacién desarrollado y las iniciativas conducentes a la promocion de este tipo
de cambios. Astudillo (2018) reconoce que en las Ultimas décadas las economias
latinoamericanas se han orientado a la innovacion y de esta manera hacen esfuerzos para
incrementar el logro de sus objetivos en un medio con importantes trasformaciones

tecnoldgicas, de competitividad y mercado.

En estos términos, se valora el uso de los recursos tecnoldgicos en el campo
empresarial y los aportes que dé estos al campo de la competitividad. De hecho, en la
actualidad son igualmente importantes el conocimiento sobre los productos, servicios y
mercados, sus niveles calidad y la competencia definidasobre la base de la tecnologia.
Por lo tanto, todo lo derivado de la innovacion tecnolégica aporta al alcance de asuntos
empresariales tales como el posicionamiento de las marcas, disponer de canales de
comercializacion, mejores y en mayor cantidad, asi como el amplio campo relacionado

con las alternativas de comunicacion (Barrios et al., 2021).

Existe, por tanto, una amplia pertinencia de la digitalizacion de las actividades
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comerciales en el marco empresarial. Esto se aprecia en cuanto el uso de los procesos se
van incorporando a las alternativas tecnologicas digitales, se amplia el reconocimiento de
sus potencialidades. Al ocurrir esto, su utilidad se planea como una estrategia
fundamental que facilita la interaccion con clientes y consumidores, tanto reales como
potenciales. Parte de las eficacias de aplicar estos recursos va a influir en el desarrollo de
las transacciones, sobre todo cuando se recurre a canales online o las offline (Barrios et

al., 2021).

Las empresas de funcionamiento digital presentan ventajas y potencialidades. Las
empresas que aln no manejan este tipo de transformacion, indican Barrios et al. (2021),
requieren mayores inversiones que, con el paso al uso de tecnologias digitales se han
solventado. Esto es particularmente enfocado a uso de prototipos, manejo de procesos y

las formas de crear valor en los consumidores. Manifiestan los autores:

Ladigitalizacion también contribuye a leer con mayor oportunidad y asertividad...
la transformacion digital depende en gran parte de la interaccion del usuario con
las tecnologias, de manera que pueda fortalecer sus capacidades para redefinir los
productos, servicios y modelos de negocios, alrededor de los aportes que genera

el uso de las Tecnologias de la Informacion (TI). (p. 132)
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CAPITULO 2 — Impacto del COVID-19 en el mundo
virtual

La situacion que ha caracterizado a la sociedad en los tres Gltimos afios se relaciona
estrechamente con la pandemia ocasionada por el virus COVID-19. Como es del
conocimiento a nivel global, este virus impact6 en todos los campos, siendo un asunto de
repercusiones inesperadas, especialmente en cuanto a la salud y la comunicacién en el
mundo. Aspectos relacionados con el Covid-19 son descritos en este capitulo, a fin de
presentar distintos contenidos asociados con su origen, impacto y uso de las tecnologias,
en especial reconocer como el COVID acelerd el mundo virtual, y la situacion relacionada

con la imposibilidad de conectarse fisicamente.

2.1. Origen del COVID-19

El COVID-19 se identifica como una enfermedad provocada por el coronavirus SARS-
CoV-2. Esta se caracteriz0, principalmente, porque los pacientes presentaban sintomas
respiratorios en un amplio espectro. La importancia de este virus es su caracteristica de
alta contagiosidad; su adquisicion se propagd por el contacto o proximidad con personas
que se encuentren infectadas, o con medios donde se encuentre el agente infeccioso, y

que pueda sobrevivir, especialmente el medio ambiente (Saavedra y Akaki, 2020).

Di Nella e Ibafiez (2020) indican que la pandemia va mas alla de lo biol6gico e
incluye aspectos sociales y ambientales influyentes en su aparicion. Esto, a la vez,
impacta en los ecosistemas, la contaminacion del ambiente, influye en la extincion de
especies silvestres, tiene repercusiones en el cambio climatico, entre otros aspectos, con

la consiguiente repercusion en la salud de las personas.
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Desde su aparicion, el COVID-19 se extendi6 con la misma rapidez con que ha
sido investigada. En ese proceso alcanz6 actualizaciones y cambios importantes desde la
perspectiva cientifica, particularmente en cuanto a su comportamiento, caracteristicas de
la fisiopatologia, la necesidad de aplicar métodos diagndsticos y tratamientos
farmacoldgicos apropiados, desarrollar alternativas para la rehabilitacion y definir los

procedimientos quirargicos aplicables (Saavedra y Akaki, 2020).

2.2. Impacto del COVID-19

La situacion provocada por el COVID-19 a nivel mundial y la consecuente declaracion
pandémica generada por su propagacion, implicé cambios radicales de prevencion en
todos los ambitos. La mayoria de las empresas se vieron obligadas a implementar, en los
casos donde les fuera posible, acciones para resolver el critico estado relacionado con la

produccion y distribucion de productos y servicios.

Acerca de estos aspectos, la CEPAL (2020) presenté un informe destacando que,
aun desconociendo la duracion dela crisis, ni la forma para recuperarse, la respuesta debia
ser rapida y contundente para evitar, de todas las formas posibles, los efectos negativos
que esta implicaba. En particular consideraba las limitaciones para enfrentar mecanismos
de formato utilizados en el campo empresarial. Los recursos de funcionamiento eran

vistos como insuficientes para enfrentar la situacion, en especial dada la interrupcién de

los procesos productivos las demandas emanadas.

En el documento expuesto, la CEPAL (2020) sefiala el impacto en productos y
servicio, ampliamente afectados por las medidas de distanciamiento social y cuarentena.
Con tales condiciones, se vio limitada la progresion de las relaciones interpersonales,
especialmente, el transporte, servicios empresariales, entre otros. En especifico, esta

realidad fomento:
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La virtualizacion de las relaciones... el teletrabajo prevalecera en méas industrias y
regiones, y la digitalizacion avanzard ain mas rapido... El aumento de demanda en
los sistemas de salud ha mostrado condiciones de trabajo extremas, como extensas
jornadas laborales sin descanso o pausa para comer o ir al bafio, que se suman al
riesgo de que el personal de la salud esta mas expuesto al contagio del virus. A su
vez, las mujeres que trabajan en este sector no dejan por ello de tener a su cargo
personas dependientes 0 que necesitan cuidados en sus hogares: deben seguir
asistiendo a sus trabajos con esta responsabilidad, lo que aumenta sus sobrecargas

de trabajo y estrés”. (CEPAI, 2020, pp. 2, 13).

La Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2020) al evaluar, de forma
preliminar, el impacto de la pandemia en el contexto laboral deja una serie de propuestas
destinadas a la toma de medidas, especialmente politicas, a fin de responder

eficientemente para el impulso de una solida recuperacion sélida. Expone al respecto:

En primer lugar, los trabajadores y los empleadores, incluidas sus familias,
deberian estar protegidos frente a los riesgos sanitarios que conlleva el COVID-
19. Deberian implantarse medidas de proteccion en el lugar de trabajo y en las
comunidades, o fortalecer las existentes, lo que exige un apoyo e inversiones

publicas a gran escala. (OIT, 2020, p.8).

En relacion con la proteccién de los trabajadores planted, que era un tema central,
especialmente en el cuidado en los lugares de trabajo para reducir los efectos de la
pandemia. Atendiendo al trabajador avanzaron en acuerdos laborales, tales como, el
trabajo a distancia y establecimiento de turnos de trabajo, y la aplicacion de
procedimientos simplificados para cumplir con las tareas. En este contexto, se hace

énfasis, entre otros aspectos, en lo siguiente:
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Mejora de las medidas de SST, en particular el distanciamiento social, el
suministro de equipos de proteccion (especialmente para los trabajadores
sanitarios y afines, voluntarios y otras personas que estén en contacto permanente
con la poblacién), los procedimientos de higiene y los métodos de organizacion
del trabajo (con apoyo de campafias de informacion y aumento de la
concienciacion), asi como del dialogo social entre empleadores y trabajadores y
sus representantes, por ejemplo en el marco de comités de SST; fomento de
acuerdos laborales flexibles y adecuados, por ejemplo, sobre trabajo a distancia.

(OIT, 2020, pp. 9-10).

Alzarua y Gosis (2020) describen dicha crisis y destacan que un asunto estaba
representado por los elevados riesgos de transmision y resumen las respuestas normativas
formuladas por algunos gobiernos por medio de los cuales se sugerian acciones para

minimizar el impacto negativo sobre el empleo y la pobreza.

2.3. COVID-19 y el mundo virtual

Larespuesta dada por lasociedad a la crisis creada por la pandemia del COVID-19 se vio
especialmente representada por el uso de las tecnologias; la virtualidad vino a ser la
alternativa por medio de la cual se dio impulso a la ejecucion de distintas actividades.

Esto se debid, especialmente por la limitacion del contacto fisico por los riesgos de la

propagacion del virus y sus efectos con altos indices de gravedad y mortalidad.

Por tanto, las distintas funciones laborales y formas de comunicacion se asumieron
utilizando medios virtuales ya que, teniendo la obligacién de resguardo y proteccion
como parte de la cuarentena decretada, se evitaban los riesgos de contagios. De ese modo,
las organizaciones, instituciones y empresas implementaron medidas modificando y
adaptando las formas de funcionamiento.
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Para Shrivastava et al. (2023), entre los aportes dados a la situacién por COVID-
19 destacaen uso de la Industria 4.0, pues esta facilitd el intercambio e informatizacién
en el mundo empresarial, aun cuando no era un proceso generalizado entre las empresas,
la pandemia impuls6 la adopcién de las nuevas plataformas tecnoldgicas desde inicios del

2020.
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CAPITULO 3 — Mejores practicas globales

Las organizaciones a nivel mundial demuestran cada vez con mayor amplitud la
confianza en sistemas de informacion actualizados, aplicados para el desarrollo de las
distintas operaciones, asi como llevar a cabo la comunicacion con proveedores y clientes,

y formar parte de la competencia en el mercado.

En este marco, se destaca la participacion e importancia que tienen para las
empresas, los sistemas de informacion y el papel que cumplen en un &mbito mas general,
tales como el procesamiento de entradas, el almacenamiento de datos, elaboracion de

reportes y todos los instrumentos que resumen los procedimientos llevados a cabo
(Proafio et al., 2018).

Es asi como se llevan adelante en la practica global digital, acciones entre
gobiernos para fundar bases sélidas orientadas al desarrollo de economia digital prospera.
Como un ejemplo deesto, el Banco Mundial busca favorecer las limitaciones y demandas
requeridas para alcanzar dicho proposito. En esto, toman en cuenta los pilares asumidos
como clave, entre ellos, el acceso inclusivo de los servicios rapidos, confiables, seguros
y asequibles; uso de aplicaciones, habilidades y plataformas. Todo para la asistencia de
los gobiernos, empresas y personas, en el marco de una economia digital (Banco Mundial,
2022).

De alli que, en la llamada era de la transformacion digital, esto viene a ser un
contexto fundamental que permite a las organizaciones empresariales establecer vinculos
en la disposicion interna. Asimismo, conduce a garantizar la interaccion e integracion
tecnoldgica en los distintos procesos administrativos de su competencia, y aprovechar
todas estas alternativas, a fin de alcanzar el acceso al conocimiento. Por otra parte, esto
admite llevar a cabo acciones relacionadas con las tomas de decisiones de forma rapida y
acertada (Proafio et al., 2018).

Al respecto, se considera que la transformacion digital forma parte de las
respuestas dadas ante las turbulencias econdmicas globales, asociadas con el borde del
colapso al que se sometid el sector empresarial, ante la crisis econémica generada en la
pandemia por COVID-19. Esto correspondié a un amplio compromiso y desafio que

debieron asumir las empresas ante una situacién sin precedentes, en términos de alcanzar
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cambios en el mercado en un corto periodo de tiempo y con rapidez en la respuesta.
(Xishu etal., 2022).

Por lo tanto, es una realidad que a nivel global se llevé adelante, a partir de las
ultimas décadas y, mayormente, después en pandemia, a nuevas formas de hacer
negocios. En particular, en cuanto se alcanz6 una velocidad abrumadora y a gran escala,
tanto en las grandes como pequefias organizaciones. Esto implicd utilizar nuevas
tecnologias en la fabricacion, renovar las estructuras tipicas en las tomas de decisiones y
presentar soluciones a problemas relacionados con su implementacion (Xishu et al.,
2022).

Por tales razones, al profundizar en el estudiode la transformacion digital, se hace
necesario incrementar el interés hacia las practicas globales y el comportamiento que al
respecto tuvieron las empresas, teniendo igualmente, el propdsito de ampliar la
informacion a sitios particulares a nivel continental y regional, como se describe en lo

siguiente.

3.1. Empresas

Un asunto pertinente en cuanto a la transformacion digital empresarial incluye la
valoracion de los sistemas de informacion gerencial, entendidos como el conjunto de
componentes integrados, cuyos objetivos son registrar, almacenar y llevar los procesos,
asi como, facilitar el manejo de datosde forma digital. Estos componentes que conforman
el sistema, es decir, el hardware o componente fisicos, el software o codigo fuente, las
telecomunicaciones, base de datos y servidores, los Recursos Humanos y los

procedimientos, conforman la estructura de una empresa (Proario et al., 2018).

Estos elementos constituyen contenidos de amplio valor para las organizaciones
en el nivel administrativo, lo cual requiere y permite realizar los seguimientos; conduce
al control, toma de decisiones y la administracion de recursos, a fin de que la empresa
lleve adelante procesos exitosos. Por tales razones, la transformacion digital alcanza tales

aspectos generando respuestas rapidas y eficientes (Proafio et al., 2018).

De hecho, se reconoce que las tecnologias digitales y la posibilidad de realizar
transformaciones digitales a partir de ellas pueden ampliar el acceso a los mercados, abrir
mayores oportunidades de inversion y contribuir a la superacion de la pobreza y la
desigualdad. Segun el Banco Mundial (2021), la economia digital ya representa
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aproximadamente el 15% del Producto Interno Bruto (PIB) global y continta creciendo
a un ritmo acelerado. Ademas, en Africa, la expansion de la banda ancha movil ha
generado un impacto positivo significativo, con un incremento estimado del 2% en el PIB

per capita por cada aumento del 10% en la penetracion de Internet movil.

Se sefiala al 2021 como afio en el que se impulsd la sostenibilidad, innovacién y
tecnologia, aplicando un esfuerzo conjunto entre los sectores. En particular, se considera
que las empresas han cumplido un papel clave en la recuperacién de la economia mundial,
con el uso de los recursos Yy la transformacion; alcanzando un modelo de negocios que
responde al mercado y fortalece su funcionamiento en la estructura tecnoldgica. Se trata
de un modelo de transformacion cultural, con una visién contemporanea, cuya prioridad
es la formacion en habilidades digitales y adaptarse a las tecnologias innovadoras
(Uanataca, 2021).

La apreciacion sobre la transformacion digital en distintas regiones y lugares del
mundo es representada a través de datos del informe Think Digital Report 2021:
Barometro sobre la transformacion digital en Espafia y Latinoamericaen. Su contenido
confirma la tendencia, por parte de las organizaciones en Iberoamerica, a priorizar en la
adopcion deluso en tecnologias digitales y transformacion de las empresas hacia lo digital
(Uanataca, 2021).

De hecho, se confirma que, en la mayoria de los paises, se presentan inversiones
importantes enfocadas en aspectos como uso redes sociales, la capacitacion y formacion
en el campo empresarial, con base en recursos tecnoldgicos Por otra parte, se asume un
alto porcentaje de inversion en tecnologias para favorecer la transformacion digital
utilizado por numeronas empresas. Estas avanzan en este terreno con aspectos como la
firma electronica, computacion en la nube y seguridad en sus datos, como puntos de

mejora (Uanataca, 2021).

Medina (2022) aporta que, en el campo de las empresas de telecomunicacion, ha
sido demandante la actualizaciéon y la puesta en practica de modelos de negocio que
requieren el uso de nuevas tecnologias, entre ellas la inteligencia artificial, macro datos e
internet de las cosas, creando mayores competencias y cadenas de valor. Como tal, sefiala
la amplificacion dadaen este campo debido a la reinvencion que debio hacerse frente al

COVID-19, con respaldo en el Internet al mundo del metaverso.
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Un ejemplo de la transformacion digital en las empresas y su relacion con la
innovacion y los alcance que tuvo en el marco del COVID-19 se encuentran los
videojuegos, a esto hace referencia Matthew (2022), el autor sefiala que los metaversos
no han tenido como proposito potencial la subyugacién o el lucro, sino la basqueda de
colaboracion creatividad y de autoexpresion. Ese proceso inicié hacia 1970, con mundos
virtuales que tenian como fundamento el texto y consistian en una version de software
del juego de rol Dragones y Mazmorras, lo cual semejaba idiomas humanos. Los

jugadores interactuaban y, posteriormente apareceria la experiencia multijugador.

Posteriormente, hacia 1980, aparece el juego en linea Habitat de Commodore 64,
Comecocos y Super Mario Bros, en los cuales se utilizé por primera vez el término avatar.
En la secuencia histérica el autor menciona los primeros mundos virtuales isométricos en
3D; Web World (1994), Activeworlds (1995). 1998, OnL.ive! Traveler se lanz6 con un

chat devoz espacial, donde los usuarios escuchaban la posicion de otros jugadores; luego,
destaca:

Intrinsic Graphics, unaempresa de software de juegos en 3D, completo la escision
de la empresa Keyhole... hasta mediados de la década siguiente tras su
adquisicion por parte de Google, implico la primera oportunidad de que cualquiera
pudiera acceder a una reproduccion virtual de todo el planeta. En los quince afios
siguientes, gran parte del mapa se actualizo parcialmente en 3Dy se conect6 a la
base de datos mucho més amplia de productosy datos cartograficos de Google, lo
que permitio a los usuarios consultar informacion como el trafico en tiempo real.
(Matthew, 2022, p. 28).

Es asi como, progresivamente, numerosas organizaciones reales, fueron
instalando negocios y teniendo presencia en las plataformas. Entre ellas:

Con animo de lucro como Adidas, BBCy Wells Fargo... sin animo delucro como
la Sociedad Estadounidense contra el Cancer y Save the Children, e incluso
universidades, como la de Harvard, cuya facultad de Derecho ofrecia cursos
exclusivos dentro de Second Life. En 2007, se lanzo una Bolsa de valores en la
plataforma con el objetivo de ayudar a las empresas de Second Life a obtener
capital utilizando la monedade la plataforma, los ddlares Linden. (Matthew, 2022,
p. 29).
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Esta realidad existente en la virtualidad que van asumiendo algunas empresas, se
encontrd, igualmente, un respaldo para la proyeccion actual, en mundos virtuales de
Minecraft y Roblox hacia el 2010, centrados en usuarios infantiles y adolescentes. Uno
de los aspectos de impacto en este sentido estuvo en la construccion por parte de
Minecraft de grandes ciudades utilizando millones de bloques y para el 2015 “Verizon
construyd un teléfono movil dentro de Minecraft que podia hacer y recibir videollamadas

en directo al «mundo real»” (Matthew, 2022, p. 30).

De este modo, apunta Matthew (2022) ante el COVID-19, una comunidad de
jugadores de Minecraft, procedentes de China, recrearon hospitales homenajeando a los
trabajadores; les fue encargado un museo dentro de Minecraft, superandolos 12 millones
de bloques conformando 24 constructores virtuales, correspondiente a 16 paises
diferentesy una biblioteca sin censura, entre otros aspectos. A finales del 2021 un nimero

superior a 150 millones de personas, mensualmente, estaban utilizando Minecraft.

Por otra parte, Roblox, destacaba por los numerosos usuarios y atractivos como el
Adopt Me!, por medio del cual los usuarios encubaban, criaban e intercambiaban
mascotas. A finales del 2021, era “la empresa de juego mas valiosa fuera de China, con
un valor de casi el 50% por ciento mas que los famosos gigantes de los juegos Activision

Blizzard y Nintendo... y, el exitoso videojuego Fortnite” (Matthew, 2022, p. 31).

Los datos presentados por Matthew (2022) permiten plantear como el metaverso
dio un paso de la ciencia ficcion, al uso vanguardista en el campo de la tecnologia
empresarial, que atrae a millones de personas con amplias posibilidades técnicas. De alli
que, las transformaciones tecnoldgicas, esencialmente desde 1991 con el Internet movil
y que tuvo predicciones anteriores, impact6 con las velocidades inalambricas, el uso de
dispositivos y aplicaciones con expansion planetaria, conduciendo a una transformacion

en las empresas y en la cultura.

En estos términos, es claro que, en el marco del &rea sefialada, la aplicacion de la
tecnologia ha proporcionado amplios beneficios a las empresas, sobre todo por
determinados factores que han incidido en su crecimiento, tales como el interes de los
usuarios y las caracteristicas sociales. Por otra parte, se destacan situaciones particulares,
como el caso del COVID-19 y el surgimiento de circunstancias criticas para algunas

empresas, especialmente con el sector turismo y recreacion (Stefano, 2023).
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Muchas empresas tuvieron que ser rescatadas ... Air Europa fue rescatada con una
inyeccion de capital que superaba los 400 millones deeuros.. en Alemania ocurrié
lo mismo ya que también tuvieron que rescatar... Lufthansa, una delas principales
aerolineas en el pais... espectaculos como circos o diferentes eventos
deportivos...empresas consolidadas como Circu Du Soleil se declararon en
bancarrota, despidiendo a mas de 3000 artistas... Twitter, Barclays, Airbnb,
implantaron el teletrabajo, gustando tanto los resultados que Airbnb decret6 que
sus empleados podrian trabajar desde cualquier lugar del mundo. (Stefano, 2023,
p. 25).

De la misma manera, Stefano (2023), destaca la forma en que algunas empresas
estaban preparadas anterior a la pandemia, para dar continuidad a sus actividades.
Especialmente lo relacionado con el comercio electronico y telecomunicaciones; como
tales, senalan “Amazon, Microsoft, Apple, que aumentaron su facturacion en millones de
dolares”. (p. 26).

En este orden, sefiala Mendoza (2023) que, en el caso aleman, los principales
grupos de la industria automovilistica: BMW, Volkswagen y Mercedes, tuvieron
importantes consecuencias en el marco de la pandemia COVID-19, especialmente con los
microprocesadores que llevo a la paralizacion de la produccion de este sector. Describe
que, anterior a esta situacion sanitaria, se habian presentado un declive generado por
cambios en los habitos de movilidad, sobre todo por las tendencias de segmentos mas

jovenes y urbanos, y la crisis del COVID impulsé la caida.

Sanabria (2022), describe lo concerniente a empresas como Google, Amazon,
Facebook, Apple y Microsoft, mantuvieron su tendencia de crecimiento, aun en el
contexto adverso que se vivia a nivel mundial, estas gestionaban y mejoraban la
conectividad, ampliaban la capacidad de datos, y contaban con un soporte tecnologico
robusto. Los alcances que han tenido las distintasempresas a nivel mundial, tantoaquellas
que estaban preparadas en cuanto a transformacion digital, como las que estaban en
proceso, o las que no tenian ingreso a tales innovaciones, debieron confrontarel COVID-

19 y tuvieron experiencias mas alla de su tamafio y experiencia. Como tal se sefiala.

Firmas centradas en informacion, comunicacion y conocimiento que soporten la
posibilidad de no tener contacto fisico o de minimizarlo, apoyandoasi las medidas
de aislamiento y distanciamiento social... las promueve como verdaderamente
utiles y como grandes ganadoras. Plataformas como Zoom, “que sumo6 9.000
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nuevos clientes pagos entre el 1 de febrero y el 25 de marzo, un aumento del 80 %
en comparacion con el trimestre anterior” (Valinsky), y otras como Cisco Webex
Meetings, Google Meet, Microsoft Teams, Webex Meetings, Skype, Messenger
Rooms (Facebook), WhatsApp o Conference Calls (Facebook), Blueleans,
GoToMeeting o Vidyo han resultado ser ganadoras en este contexto... Netflix,
Amazon Prime Video, HBO, Movistar+, YouTube y Retina
Latina...incrementaron en un 5 % sus suscripciones... Disney+ ‘alcanz6 50
millones de usuarios en solo cinco meses después de su estreno en noviembre,

algo que a Netflix le costo cinco afios de ‘vida’. (Sanabria, 2022, pp. 129-131).

3.2. Paises

3.2.1. Europa

La Union Europea encuentra un amplio campo de beneficios en todo lo que comprende
la transformacion digital. En este sentido, se ha propuesto reforzar su soberania y formular
normas que la caracterice como region. A razon de esto, llevo adelante el programa la
Década Digital de Europa; este comprende varias metas y objetivos pautados para ser
alcanzados en el 2030, cuyas competencias se extiende a la infraestructura digital, con
amplia seguridad y de base sostenible. Asimismo, la transformacion digital empresarial y

la digitalizacion de servicios publicos (Parlamento Europeo, 2021).

En particular sobre el programa lItinerario hacia la Década Digital para el 2030
destaca la consideracion de un ciclo anual de cooperacion como parte de los lineamientos
para alcanzar objetivos y metas. Este Itinerario guia la transformacion digital en Europa,
lo cual se representa en la llamada Brujula Digital 2030: el enfoque de Europa para el

Decenio Digital (Direccion General de Comunicacion, 2023) (Figura 4).
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Figura 4: Brujula Digital 2030: el enfoque de Europa para el Decenio Digital
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Fuente: Direccion General de Comunicacién (2023, s.p.).

En esto pueden participar las comisiones y los distintos Estados miembros; sobre

esto son esenciales los mecanismos de cooperacion, que consisten en lo siguiente:

Un sistema de seguimiento estructurado, transparente y compartido basado en el
indice de Economia y Sociedad Digitales (DESI) para evaluar los avances en la
consecucion de las metas de 2030; un informe anual en el que la Comision evalta
los avances y ofrece recomendaciones de actuacion; el primer Informe sobre el
estadodela DécadaDigital se publicé en septiembre de 2023; cadados afios, hojas
de ruta estratégicas adaptadas a la Década Digital, en las que los Estados
miembros explicaran las medidas que hayan adoptado o planeado para alcanzar
las metas de 2030; un mecanismo de apoyo a la ejecucion de los proyectos
plurinacionales, el Consorcio de Infraestructuras Digitales Europeas. (Direccion

General de Comunicacion, 2023, s.p.).

Por otra parte, se sefiala que la Comision Europea lleva adelante proyectos
plurinacionales entre los cuales destaca la combinacién de inversiones del presupuesto,
incluyendo los que provienen de mecanismos de recuperacion y residencia entre los
Estados miembros y el sector privado. Asimismo, superar las insuficiencias en las
capacidades esenciales que los caracterizan, y dar apoyo a un mercado Unico que sea
digital e interconectado interoperable y altamente seguro (Direccion General de

Comunicacién, 2023).

La aprobacion por parte de Eurocdmara, en el afio 2021, del informe sobre la

configuracion del futuro digital en Europa, representa una iniciativa de relevancia. A
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través de éste se solicita a la Comision dar respuesta a los desafios que implica la
transicion digital, subrayando la necesidad y oportunidad de aprovechar las distintas
ventajas que se pueden alcanzar. Igualmente, invita para llevar a la practica un mercado
unico digital, mejorando el uso de recursos tales como la inteligencia artificial para apoyar

la innovacion y las capacidades digitales (Parlamento Europeo, 2021).

Al respecto destaca la firma de la Declaracion Europea sobre Derechos y
Principios Digitales firmado por parte del Parlamento Europeo y autoridades
competentes. En ella se expone el compromiso que tiene la Unién Europea en el marco
de la transformacion digital, con caracteristicas de seguridad y proteccion, cuyo centro
vienen a ser las personas. Esto, en correspondencia con los valores y derechos

fundamentales que propone dicha organizacion (Bahrke, 2022).

Un caso representativo es Irlanda. Segun sefiala O'Brien (2022), la pandemia
acelero la brecha digital en este pais y, aunque las barreras para confrontarlo parecian
estar disminuidas, las habilidades llevadas a cabo corrigieron el riesgo de quedarse
aislados de la economia digital. Como tal, se present6 un informe del indice Digital de
Accenture, en el cual se analiz6 la forma en que la pandemia aceler6 la brecha digital esta
encuesta llevada a cabo por Empathy Research entre agosto y diciembre del afio 2021,
permitié conocer los altos niveles de participacion digital que se estaban llevando al

respecto. Entre los datos aportados se indica:

La pandemia y los bloqueos asociados han acelerado la adopcion de casi todo tipo
de servicios en linea, y hay indicadores claros de que la gente en general se ha
involucrado mas digitalmente en los ltimos dos afios... hay grupos de poblacion
gue no se benefician ni interactuan con la sociedad digital, ni en el trabajo ni en
su vida cotidiana. Estas brechas no se cerraran por si solas, por lo que nos
corresponde a todos, en los negocios y en todo el ecosistema en general, ser
conscientes del bienestar de las personas en lo que respecta a la participacion
digital y, al mismo tiempo, ayudarlas a "mejorar sus habilidades" y desempefiar

un papel activo en la economia digital. (O'Brien, 2022, s.p.).

El segundo sefialamiento al que se apunta en la cita del texto de O'Brien (2022)
evidencia la iniciativa llevada adelante por la poblacion, al contribuir con aquellos que
no estaban en los niveles de participacion digital ofreciendo lo requerido para alcanzar
habilidades digitales y las interacciones cotidianas, para lo cual recurrian a teléfonos
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maviles, computadoras y sobre todo, el uso de Internety videollamadas. Asi alcanzaron

importantes indices en compras en linea y uso en redes sociales.

Por otra parte, se sefiala que Irlanda mantiene las principales firmas asociadas con
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, con una larga trayectoria de trabajo
con Microsoft, HP, Google y otras empresas como Facebook y Twitter. Estas se sienten
atraidas por la baja fiscalidad, caracteristica de este pais y, por poseer mano de obra
cualificada, teniendo el inglés como lengua materna (Union Europea, 2019). Entre los
aspectos a considerar en este campo, con respecto a los alcances en el manejo de la

tecnologia y transformacion digital, se menciona:

El Tyndall National Institute, perteneciente al University College de Cork, es
especialmente conocido por su labor de investigacion y competencia en el campo
de las TIC... el proyecto Heart-e-Gel [J (2) se centra en desarrollar novedosos
actuadores que aprovechen la capacidad de determinados materiales de expandir
y contraer varias veces su volumen cuando se les aplica un voltaje reducido... Un
total de veintiséis proyectos del Séptimo Programa Marco (7PM) estan
coordinados por organizaciones irlandesas. Por ejemplo, el Waterford Institute of
Technology esta especializado en aspectos relacionados con la confianza, la
seguridad y la fiabilidad del Internet del futuro... las carencias en cuanto a
conocimientos y recursos se pueden suplir por medio de una colaboracion e
intercambio de informacién eficaces. La participacion en proyectos europeos de
investigacion y la inversion en recursos de I+D gracias a fondos comunitarios
podrian conformar una estrategia de éxito para asegurar la recuperacion y el

crecimiento econémico. (Unién Europea, 2019, pp. 4-6).

Otra experiencia similar la representa Estonia, pais pionero en el uso de la
tecnologia digital. Su impulso se ha llevado adelante por mas de 20 afios, generando
réditos positivos y contribuyendo en el campo académico; formando estudiantes con alto
rendimiento escolar, reconocidos en programas de evaluacion internacional. Un aporte es

el Skype donde surgid, hace aproximadamente 17 afios para convertirse en un elemento
clave.

Estonia elabord un plan estratégico para actualizar sus infraestructuras locales de
Tl y establecié como prioridad en las escuelas el desarrollo de habilidades

informaticas y digitales, con materias como la ciberseguridad, la robética y la
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programacion. Hoy en dia y desde hace afios, sus estudiantes copan los primeros
puestos del informe PISA, que reconoce su excelencia y rendimiento académico...
La sociedad digital mas avanzada del mundo... ha unido electronicamente atodo
el pais en esta unica plataforma, a través de la cual, de forma eficaz y segura, se
permite el intercambio de informacion de todos sus ciudadanos entre miles de
bases de datos del sector publico y privado. Desde 2002, cada ciudadano dispone
de firma digital y de unatarjeta de identificacion con chip electrénico donde estan
volcados todos sus datos, que no se pueden compartir sin su consentimiento. Asi,
por ejemplo, el odontélogo de un paciente no puede ver la informaciéon de su

psicélogo o comprobar si tiene multas de tréfico. (Cerdeira, 2020, s.p.).

En Relacion con el COVID-19 se sefiala que Estonia procedio una vez decretado
el estado de emergencia cerrar sus fronteras y bloque6 totalmente a fin de detener la
propagacion de la pandemia, para esto siguid utilizando su potencial infraestructura
digital que venia desarrollando durante décadas, como tal, poseia aulas digitales, distintos

materiales did&cticos en linea con una diversa gama de servicios Y, la capacitacion de su
poblacién para acceder y utilizarlos (Silaskova y Takahashi, 2020).

Portales razones, este pais habia construido una sociedad digital avanzada y la
crisis sanitaria no limitd que los servicios publicos pudieran seguir funcionando porque
muchos de ellos ya estaban en linea y otros se adaptaron de forma rapida a la situacion,
en funcidn de esto se puede considerar que el éxito de Estonia es mucho mas que
innovacion tecnoldgica, se trata de haber implementado una transformacion y alcanzado
la confianza por parte de instituciones y ciudadanos, de hecho, se sefiala que el 99% de

los servicios del Gobierno funcionaron en este pais durante el COVID-19.

3.2.2. América Latina

En el caso de América Latina, las estimaciones indican que, en esta region la
transformacion digital se convierte en una herramienta relevante para superar
dificultades, por cuanto interviene en la innovacion de modelos de negocios, sistemas de
produccion, nuevas dindmicas en el mundo del trabajo y crea condiciones de
competitividad. De la misma manera, contribuye con el acceso a servicios, siendo

cruciales para el alcance de los propoésitos de los Estados ante las demandas de los
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ciudadanos y la sociedad (Organisation for Economic Cooperation and Developmen,
2021).

Los datosindican sobre el manejo de tecnologias digitales en las empresas de la
region. En este marco, se sefiala que un 90% de estas acceden a los servicios de datos e
internet de banda ancha fija, como parte de sus estrategias para responder y adaptarse a
este proceso. Asimismo, se informa que, segin datos, son minimas las diferencias entre
las pymes y las grandes empresas en cuanto a transformacion se refiere, pues ambos
contextos se encuentran proximos o similares en paises como Espafia o Alemania (Dini
et al., 2021).

Dini et al. (2021) destacan que, a raiz del COVID-19 las empresas en América
Latina han avanzado en el uso del comercio electronico, adoptando de esta manera la
aplicacion de tecnologias digitales. Por medio de este recurso, plantean los autores, se
obtienen multiples logros, tanto para los consumidores, las ofertas de valor, precio,

producto, servicio y la experiencia que caracteriza a este sector.

Para las empresas este tipo de recursos conduce a la apertura de nuevos canales
en la promocion y distribucion de sus productos; reduce costos de transaccion e
incrementa al mercado. De hecho, posterior a la pandemia, numerosas empresas

adaptaron sus modelos de negocio a formatos digitales, como se muestra en el grafico 2.

Gréfico 2: COVID-19 en América Latina: crecimiento ventas online por pais 2020
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Variacion delos ingresos por ventas de comercio electronico duranteel brote de COVID-
19 (9 a 15 de marzo - 6 a 12 de abril 2020) (Dini et al., 2021).

En este mismo orden, paises como Brasil, Chile, Ecuador y México, dan cuenta
de los niveles de adopcién en el uso de tecnologias digitales en las empresas, cuyos datos
se han presentado recientemente. Si bien este es un asunto contemplado con preeminencia

posterior a la pandemia, la transformacion y la innovacion tecnolégica en Latinoamérica

Nataly Lépez Torres 60



Master In Business & Technology 54 . ...
Aplicacion de procesos de transformacion digital en empresas SanAndrés

ha sido de interés en el campo empresarial. De esta manera, se ha logrado un impulso en
el crecimiento y la sostenibilidad, lo cual comprende procesos, modelos de gestion y

oportunidades empresariales para mejorar su productividad (Ponce y Zeballos, 2019).

Como ejemplo de esto Ecuador y Argentina presentan datos recopilados entre
2006 y 2010 por parte del Banco Mundial sobre la innovacion y efectos de la
transformacion digital en estos paises, con resultado positivo desde esa fecha (Astudillo,
2018). De la misma manera, se sefiala que, al disponer de la infraestructura digital con
amplio desarrollo y como parte de los desafios planteados en torno a la crisis presentada
en el mundo a raiz del COVID-19 se asignd una importancia central a la tecnologia y con
ello, a la transformacién digital en las empresas en la region (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2023).

Como ejemplo, Perl recurre a datos geoespaciales por medio de los cuales se
ayuda al gobierno a llevar adelante planes de recuperacién y, con la aplicacién de
alternativas satelitales se tiene acceso a informacién atil en la elaboracion de programas
de microseguros para agricultores, manejar datos sobre precipitaciones y opciones
maviles eficaces para realizar pagos automaticos a productores del campo. Asimismo, en
el sector tecno financiero se ponen en practica plataformas que actualizan procesos
empresariales (PNUD, 2023).

En este orden, se sefiala que en América Latina el 85% de las empresas adopt6 la
tecnologia y hacia 2022 se considerd la normalizacion en las actividades laborales con un
73% de compafiias que habian adoptado modelos hibridos detrabajo. Solo 24% retornaria
al trabajo presencial y 3% se mantendria en trabajo remoto. Se conoce que, lograr estos
porcentajes en la region no fue un proceso facil, en especial dadas las limitaciones

presupuestarias y la falta personal calificado. Sin embargo, los alcances son amplios en
todos los sectores de la region (Infobae, 2021).

3.2.3. Estados Unidos

Al valorar los puntos mencionados, autores indican la importancia de estudios
realizados en EE. UU., en el marco de consultas llevadas a cabo, donde se plantean las
experiencias que se han desarrollado en cuanto a transformacion digital se refiere. Es asi

como, se sefiala como ejemplo, a mas de 50 empresas y 150 negocios, cuyos procesos
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Ve

operativos involucrados, asi como productos y servicios resultantes de esta
transformacion, evidencian el éxito de estas organizaciones. Por lo tanto, se confirman

aspectos positivos, y se da garantia a la transformacion de las empresas, todo lo cual se
convierte en cambios profundos y efectivos (Proafio et al., 2018).

Es importante mencionar que, el impacto considerable del COVID-19 en el sector
empresarial, si bien gener6 adaptaciones marcadas en la transformacion digital, poniendo
en practica las distintas alternativas y siendo esto vital para los escenarios, tanto publicos
como privados, no fue ajeno a los paises desarrollados De hecho, se considera que la
conversion digital viene a ser un catalizador de cambios, sobre lo cual se propone
desarrollar, de manera estratégica, el impulso de las organizaciones y los individuos. En
particular, por los alcances revolucionarios en la economia, los amplios beneficios en los
procesos, negocios, servicios y las relaciones entre las naciones y empresas entre si
(Thanh et al., 2021).

Estados Unidos se reconoce como un pais ejemplo en la implementacion de
transformacion digital, lo cual se ha desarrollado por sectores. Las areas principales del
crecimiento exponencial sobre tecnologia digital en este pais son, la manufactura,
agricultura, salud, energia y la movilidad. Las compafilas han alcanzado una
transformacién a fin de cumplir las expectativas que caracterizan al mundo digital. De
forma especial se sefialan los servicios financieros, cuyos procesos se realizan a través de
teléfonos o relojes, sin actividades presenciales. Al respecto se sefialan ejemplos, capital
Capital One, J. P. Morgan y American Express (Rodriguez, 2022).

Empresas como Walmart y Home Deport, conocidas como empresas minoristas,
han desempefiado acciones para impulsar el comercio electronico; en el area de salud se
desarrollan iniciativas de manera creciente, con portales electrénicos donde los pacientes
dispongan de monitoreo en tiempo real y visitas virtuales. Entre esta destacan las
iniciativas de Pfizer y Atria Senior Living. En cuanto al transporte, los cambios
alcanzados por empresas como Tesla y Carvana impulsaron el desarrollo de vehiculos

auténomos, entre otras operaciones para el rendimiento y la experiencia al cliente. Esto
incluye mercados, supermercados, seguros y fabricacion (Rodriguez, 2022).
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3.2.4. Coreadel Sur

La importancia que tiene Corea del Sur, con respecto al tema la transformacion
digital, plantea elementos relevantes al considerar que no es un pais tan industrializado y
el vigor que tiene en su vinculacion con Samsung, por lo que se coloca en un sitio
relevante, en cuanto al desarrollo detecnologia; lider en los rankings dela ONU (Jimenez,
2019).

Este pais se caracteriza por manifestar un compromiso tecnoldgico constante
desde finales de 1980 buscando modernizar y potenciar a su pais a través de una apuesta
tecnoldgica, automatizando la informacion y manejando la promocién de la informacion
como liderazgo politico incluye para tal objetivo, “ampliar canales y disponibilidad de
servicios digitales para diferentes perfiles de uso; potenciar servicios personalizados
inteligentes” (Jimenez, 2019, s.p.). Un asunto por considerar es la manera como ha sido

elogiada, en el ambito internacional, la respuesta dada por Corea del Sur, al COVID-19,
desde la atencion sanitaria 'y de politicas publicas. Esto se explica en cuanto a que:

Obtuvo un temprano éxito en aplanar la curva de contagios, sin acudir a
cuarentena obligada ni a un cierre de los negocios. Desde el inicio, el gobierno
trabajo en linea con la comunidad cientifica y sanitaria, al definir politicas precisas
en los ambitos de deteccidn, contencion y tratamiento de la Covid-19. Esto opero
en un contexto de sistema nacional de seguro médico y una adecuada dotacion de

recursos humanos e infraestructura. (Rosales, 2021, p. 1259).

Esto forma parte de una concepcion que maneja este pais, en cuanto a
infraestructura digital y el uso de las TIC; se caracterizan por una amplia dindmica. Se
reconoce, en este sentido, ser el primer pais en aplicar de forma masiva las redes 5G,
aplicando tecnologia inteligente para mejorar la salud, educacion y la calidad de vida y
productividad de las empresas. Parte importante de sus actividades estan orientadas a
desarrollar programas basados en la innovacion, apoyando la productividad y alcanzar

mejoras en los servicios. En ese sentido, utiliza en redes inteligentes, cerrando la brecha
digital entre las grandes y las pequefias empresas (Rosales, 2021).

El mérito coreano tiene como potencial que se acompafa por iniciativas precisas;
para esto, cuenta con financiamiento y cumple cronogramas de accion. A su vez, esta

vinculado con la digitalizacion y el crecimiento verde; ambas acciones se potencian

Nataly Lépez Torres 63



Master In Business & Technology 54 . ...
Aplicacion de procesos de transformacion digital en empresas SanAndrés

mutuamente, y asi se amplia la seguridad social, se genera una mejor calidad de vida,

fundamentado en la generacion de empleos y el fortalecimiento de la seguridad (Rosales,
2021).

Por otra parte, se da importancia a la formacion y actualizacion de los Recursos
Humanos, siendo este un eje clave para alcanzar las estrategias. Miles de personas poseen
capacidades en &reas digitales, en asuntos relacionados con el cambio climatico,
ingenieria verde y la industria ambiental. En general, la intencién es llevar adelante este
pais, transformar su generacion y dindmica para ser lider mundial en la produccion y la

exportacion relacionada con bienes y servicios (Rosales, 2021).
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CAPITULO 4 — Transformacion digital empresarial en

Colombia

3.1. Impacto del COVID-19 en las empresas en Colombia

El COVID-19 impacté en todos los campos de la sociedad. Para el 2020 se
presentaron grandes cambios a nivel mundial, siendo este un afio convulso. De hecho, se
asume que la pandemia aceler6 las transformaciones y activé los procesos de
digitalizacion, especialmente en la economia (La Camara Colombiana de Comercio

Electronico [CCCE], 2020).

Barrios et al. (2021) describen, con respecto a las empresas colombianas, el
emprendimiento desarrollado a fin de actualizar los distintos procesos necesarios para
estar a la par de tendencia mundial. De esta manera, el pais reconocio la relevancia de la
tecnologia digital para aplicar acciones relacionadas con las finanzas, facilitar ingreso a
los bienes y servicios y dar accesibilidad efectiva. Como tal, los autores mencionan lo
correspondiente a Bancolombia y el fortalecimiento tecnoldgico dado por esta empresa,
en particular a sus sistemas y herramientas de comunicacion, a partir de la innovacion

digital.

La CCCE (2021) indica las dificultades vividas en este pais ante el cierre elevado
de los canales fisicos de las empresas para contener y reducir los riesgos generados por
la pandemia del COVID-19. Esta situacidn, como en todos los paises del mundo, condujo
al cierre de empresas Y la apertura de canes digitales. De esa manera, con rapidez, se dio
el traslado de las funciones del esquema fisico al virtual. En el caso colombiano ocurrié

lo siguiente:
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Entre los meses de abril y julio de 2020 las operaciones realizadas a través de
comercio electrénico crecieron de forma acelerada. Desde agosto es notorio el
desplazamiento de las transacciones desde el canal virtual para el fisico “derivado de la
reapertura del comercio... modificando las categorias de compra de los colombianos y
aumentado el nimero de usuarios del comercio electronico en el pais” (CCCE, 2021). Un
dato importante presentado por la CCCE (2021) se refiere a las categorias del e-

“commerce, como se muestra en el gréfico 3.

Gréfico 3: Comportamiento de las categorias del comercio electrénico
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Fuente: CCCE (2021, p. 8).

Como se aprecia, los movimientos de adquisicion de productos y servicios
mantuvo una dinamica compleja, por la situacion general vivida en el pais y el mundo.
Sobre esto, explican Mayorca y De la Torre (2021) que la pandemia impulsé a las
empresas colombianas a modificar las “estrategias de contacto y comunicacion con el
cliente, a causa de la desaceleracion econdmica producto de la estrategia de cuarentenas

implementadas tanto a nivel nacional como internacional” (p. 3).
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Por otra parte, afirman Mayorca y De la Torre (2021), Colombia ha impulsado en
el sector empresarial, el uso de la transformacion digital. EI informe del observatorio de
la Camara de Comercio de Bogoté indica que 95% de los empresarios asume la gravedad
generada el COVID-19. En tal sentido, se brindd especial atencion a las pymes, por
considerarlas de mayor vulnerabilidad con la pandemia, dado que, en su mayoria, no
tenian actualizado el proceso de transicion. Las razones de tal situacion obedece a “la
falta de estrategias de desarrollo empresarial para una adecuadatoma de decisiones en las

pequefias y medianas empresas” (p. 4). Al respecto se sostiene:

La pandemia covid-19 ha generado que se presente un cambio en los modelos de
negocios... las estrategias empresariales atendiendo las nuevas dinamicas del
mercado y los nuevos hébitos del consumidor digital, es asi que, conocer el uso
del comercio electronico en Colombia derivado de la pandemia covid-19, es
importante debido al valor que tiene esta crisis en los retos y oportunidades que
afrontan las empresas y su transformacion en el comercio electronico, destacando
que la pandemia ha generado que se presente un cambio en los modelos de
negocios... en el entorno actual, atendiendo las nuevas dindmicas del mercado y
los nuevos habitos del consumidor en un entorno cada vez mas digital. (Mayorca

y De la Torre, 2021, p. 4).

Sobre estas problematicas Rincdn (2020) sefiala la incidencia que tiene al respecto
el precario desarrollo en el campo de la automatizacion en Colombia; en particular con
relacion al campo empresarial. Como argumento, sostiene el autor, se debe a la poca

importancia dada a este tema, como elemento para alcanzar la competitividad.

En este orden, ante la situacion critica desarrollada ante la pandemia, fueron
evidentes las limitaciones presentes. Las empresas adolecian, en buena parte, de los

recursos, medios y capacitacion para alcanzar la automatizacién. Una vez presente el
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COVID-19, se evidencid la “vulnerabilidad de los seres humanos y las ventajas
potenciales de tener maquinas que puedan desarrollar procesos de forma autonoma.”

(Rincon, 2020, p. 10).

Un dato importante al respecto lo presenta Gutiérrez (2021) al sefialar que
Colombia, para el 2021 ocupaba el lugar 47 a nivel mundial por su ecosistema referido a
las startups. Datos aportados por StartupBlink de ese afio indican la creacion para
entonces de 249 de estas empresas; 142 localizadas en Bogot4, 54 instaladas en Medellin,
46 en la ciudad de Cali, y siete en Barranquilla. Por tanto, el pais es el cuarto ecosistema

de mayor solides de startups en América del Sur.

Segun el informe los avances que ha tenido el pais en apoyo a emprendedores
hacen que sea un lugar ideal para ubicar a empresas emergentes. Esto gracias a
que “ya hay una muestra de 76 startups de comercio electronico y venta minorista,
49 Foodtechy 30 startups de hardware e [oT” que ya impulsan y abren mercados

a nuevos jugadores. (Gutiérrez, 2021, parr. 3).

Es asi que, suscribpen Mayorca y De la Torre (2021), puede reconocerse
objetivamente el impacto de la crisis sanitaria en cuanto impulsora de incertidumbre en
las empresas colombianas. En ese contextoy, ante la situacion generada por las medidas
pautadas a fin de intervenir en la expansion del virus, adoptando cuarentenas y toques de
gueda, se cred un panorama en nada favorecedor. Sin embargo, se dispone de las
alternativas digitales, en particular el e-commerce, que vino a ser una alternativa para

llevar adelante dicha crisis.

En virtud de esta afirmacion, la pandemia COVID-19 condujo a la diversificacion
de los procesos tecnoldgicos y la innovacién en las empresas colombianas. Esto se hizo
posible gracias al comercio electrénico, pues por medio de estos medios, se mejoraron y

se amplliaron los servicios. Por otra parte:
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Se presenta mayor flexibilidad en las dinamicas comerciales como la venta de
productos y/o servicios, marketing y conexiones con los proveedores, ademas de
permitir un contacto mas directo con los diferentes proveedores sin importar la
localidad geogréfica o el distanciamiento de los mismos. (Mayorca y De la Torre,

2021, p. 17).

3.2. Transformacion digital de empresas en Colombia

Las empresas colombianas, en el marco de la transformacion digital, tienen una historia
comun a otros paises de la region. Esto se relaciona con el proceso alcanzado en sus
avances, lo que se relaciona con cambios a nivel mundial. En ese transcurso es relevante

la aparicion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (S. XX), fundamento

de muchas otras innovaciones posteriores. De hecho, Lopez et al. (2020) las considera:

Espina dorsal de muchas innovaciones... Dichas innovaciones generaron nuevos
negocios, que alteraron el modo en que las personas viven, trabajan e interacttan
unas con otras... no sélo hicieron realidad las ideas que antes eran imposibles,
sino que también trajeron costumbres antiguas a la practica cotidiana, como el

compartir, algo tan antiguo como la humanidad. (p. 691).

La Vicepresidencia de Transformacion Digital (2017) de Colombia, asume el
valor asignado por los avances generados con las soluciones disruptivas y las tecnologias
emergentes en la transformacion dadaalos modelos de negocio. Asimismo, expresa cOmo
esto ha fortalecido la economia digital. En particular reconocen lo correspondiente a la

Industria 4.0 en este pais, lo que ha propiciado acciones para superar retos y aprovechar

las oportunidades. En ese marco sostienen:

El principal desafio sigue siendo un cambio de mentalidad en los ciudadanos, la

academia, los empresarios y el Gobierno ante la realidad digital que impacta el
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crecimiento econdémico, el empleo, la educacion, la salud y en general la calidad
de vida. La revolucién digital ya estd cambiando empresas e incluso a industrias
enteras. En este nuevo mundo, hemos visto como grandes, medianas, pequefias
y microempresas han empezado a utilizar, entre otras tecnologias, las redes
sociales, la analitica y las ventajas que ofrecen los dispositivos inteligentes, en
sus negocios. Otros han ido mas alla y han pasado de ser analogicos, es decir
organizaciones que utilizan algunas soluciones digitales y tecnoldgicas del siglo

XXI. (p. 1).

Por otra parte, apunta sobre las funciones realizadas por dicha vicepresidencia. En
esos términos sostiene, el interés en que el pais y los empresarios se incorporen a todo
cuanto ofrece el mundo digital. De alli resulta positivo, explican, avanzar en una “agenda
de Transformacion Digital como estrategia y tactica esencial para mejorar la
productividad de las empresas y la competitividad del pais” (Vicepresidencia de

Transformacion Digital, 2017, p. 1).

Entre los aspectos destacadosen ese marco estan, el poseer lo que llaman 5 pilares
de trabajo: “Ecosistema Digital, Gobierno Digital, Conectividad Digital, Talento Digital
y Economia Digital” (Vicepresidencia de Transformacion Digital, 2017, p. 1), asi como
las distintas actividades desarrolladas, entre ellas, la primera Encuesta, incluyendo el
maodulo sobre Opinion Industrial Conjunta. Por otra parte, en 2017 se llevd a cabo el
estudio para conocer lo relativo, especialmente, a servicios, para avanzar y dar fortaleza

al campo empresarial colombiano en cuanto a este tema.

Datos presentados por la Vicepresidencia de Transformacién Digital (2017)
indican la fortaleza del sector empresarial colombiano en el manejo de la transformacion
digital. De hecho, se informa el incremento de este sector en la adopcion de tales

estrategias a fin de migrar a lo digital. La prevalencia al respecto, se inclina por “las
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compafiias de servicios (71.4%), mientras que para el caso de la industria pasé del 25.1%
en 2016 al 48.4% en 2017. Para el total de la encuesta, el 58.4% de los empresarios
manifestaron en 2017 que estan adoptando una estrategia de transformacion digital” (p.

2).

En relacion con el tipo de tecnologia utilizada en los sectores industrial y de
servicios, los datos de la Vicepresidencia de Transformacion Digital (2017) se presentan

en los graficos 4 y 5:

Graéfico 4: Uso de tecnologias digitales en el sector industrial en Colombia para 2017.

Cloud Computing [, 74,5
Data Analytics NG 58,2
E-commerce [N 532
Mercadeo Digital (Digital signage) I 35,5
Prestacidn de bienes a través de Dispositivos Méviles [ 43,6
Internet de las Cosas [ 41,8
Robotica [ 345
gigData [ 32,7
impresion 30 [ 21,8
Inteligencia Artificial aplicada [ 14,5
Inteligencia Cognitiva aplicada [ 12,7
Uso deDrones [ 10,9

Nanotecnologia [ 5,5

Nota: Como se aprecia en el grafico 4 el Cloud Computing o Computacion en nube
conforma el mas alto porcentaje de uso, con 74.5%. A esto sigue Data Analytics (58.2%),
e-commerce (58.2%), mercadeo digital (45.5%), prestacion de bienes a través de

dispositivos moviles (43.6%), internet de las cosas (41.8%) y el uso de robots (34.5%).

Fuente: Vicepresidencia de Transformacién Digital (2017, p. 4).

Nataly Lépez Torres 71



Master In Business & Technology 5047 .. ...
1 1A -z .. bale 5 Universidad de
Aplicacion de procesos de transformacion digital en empresas SanAndrés

Gréfico 5: Uso de tecnologias digitales en el sector servicios en Colombia para 2017

Cloud Computing IR S 78.0
Servicios a través de Dispositivos Méviles I e 68.3
Data Analytics S 65.9

Mercadeo Digital (Digital signage) B e 537
E-commerce [ 51.2
Big Data [N 39.0
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Robotica I 19.5

Inteligencia Artificial aplicada 0 W 17.1

UsodeDrones B W 17.1

Impresion 3D B W 14.6
Nanotecnologia [ 4.9

Fuente: Vicepresidencia de Transformacion Digital (2017, p. 4).

Nota: El grafico 5 muestra que la tecnologia Cloud Computing es la mas usada en el
sector servicios con 78.0%. A esto siguen los dispositivos méviles (68.3%), Data
Analytics (65.9%), mercadeo digital (53.7%) y e-commerce (51.2%).

En relacion con los datos emitidos por la Vicepresidencia de Transformacion
Digital, Content (2019) sefiala que 59% de los empresarios han realizado o planifican
realizar inversién en tecnologia; de estos, 49,2% estima que su inversion sea entre
US$50.000 y US$100.000. Por lo tanto, los datos indican que empresarios colombianos
buscan la automatizacion de procesos, reducir costos y generar nuevos ingresos,

utilizando las tecnologias digitales.

Un referente para el caso colombiano en cuanto a la relacion COVID-19 y
transformacion digital de las empresas, destaca la experiencia de Wayna Colombia. Se

trata de una empresa caracterizada por ser:

Lider en la creacion de estrategias y metodologias para posicionar Startups y
Pymes ayudando al cumplimiento de sus metas... ubicada en la ciudad de Tunja

a través de consultorias empresariales, capacitaciones, integraciones corporativas,
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marketing digital, disefio web, tomas efectuadas con drones, entre otras
herramientas que brindan un acompafiamiento integral a sus clientes. (Rincon,

2020, p. 5).

Los participantes de Wayna promovieron la creacion de alternativas de
capacitacion sobre las herramientas virtuales, en particular para docentes, de tal modo
que se buscaba actualizar en un momento en el cual las empresas sufrian pérdidas

(Rincon, 2020). La respuesta consistio en que:

Logrdé reducir sus gastos de adquisicion de clientes un 100 % gracias a las
herramientas gratuitas de MailChimp que, con ellas y una base de datos, se hizo
un envio masivo de correos a clientes potenciales. Asi mismo, de esta manera,
Wayna automatiz6 sus canales de comunicacion con aquellos clientes
potenciales... Para la adaptacion casi espontanea del nuevo modelo de negocio
enfocado en la digitalizacion de su empresa, los directivos adoptaron
metodologias agiles que les permitieron cambiar sus procesos existentes con
ayuda de los practicantes. Los dos enfoques para el equipo de Marketing fueron;
el valor percibido y la automatizacion en procesos claves como lo eran la

captacion de leads, comunicacion externa con clientes potenciales, y pautas

publicitarias. (pp. 13, 15).
3.3. Ventajas y alcances de las empresas digitales en Colombia

Raja y Muthuswamy (2023) indican que, si bien las tres primeras revoluciones
desarrolladas en la industrial se generaron, cada una por la mecanizacion, electrificacion
y automatizacion, segun corresponde, desde la economia basada en la produccion agraria

y la manufactura, la actualidad presenta realidades favorables. Esto se inscribe en lo
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préctico de los procesos, el incremento de la produccion y, sustantivamente, ayuda al

estilo de vida de trabajadores y mejoras en la calidad de vida.

Las industrias que se adaptaron al cambio presenciaron un tremendo aumento en
la produccion de bienes, ventajas competitivas y oportunidades comerciales
transfronterizas. Si bien actualmente vivimos para ver la cuarta revolucion
industrial (también conocida como Industria 4.0) desarrollandose a nuestro
alrededor, el mundo esta listo para el proximo gran salto, la quinta revolucion

industrial o Industria 5.0. (Raja y Muthuswamy, 2023, p. 497).

Suarez y Limas (2020) reconocen la importancia que representa el e-commerce en
las empresas colombianas. Con esto, sostienen, se cuenta con un aliado estratégico por
medio del cual se da atencién a necesidades de los clientes, asociadas con las demandas
de la sociedad actual. Asimismo, se satisfacen los habitos de compra implicitos en las
nuevas modalidades, pues se incursiona en segmentos innovadores para el mercado. Esto,
a la vez, da garantia a otras oportunidades a las empresas para crecer, motivadas por el

atractivo sistema de compras on-line.

Por lo tanto, para Suarez y Limas (2020) el comercio electronico o e-commerce
viene a ser uno de los recursos de relevancia utilizados en Colombia en el proceso de la
transformacion digital. Sus aportes se orientan en crear oportunidades de crecimiento a
las empresas, cambiando la modalidad de compra ante los aportes de los avances

tecnoldgicos, con un amplio sector de participantes (Figura 5). El término es entendido

como:

Una modalidad de negociacion para la compra y venta de productos
(bienes/servicios) mediado por transacciones comerciales que trascienden en

ordenes de pedido entre vendedores y compradores haciendo uso de internet y

Nataly Lépez Torres 74



Master In Business & Technology 50747 . _
1 1A -z .. bale 5 Universidad de
Aplicacion de procesos de transformacion digital en empresas SanAndrés

medios electrénicos como paginas web, redes sociales, dispositivos y aplicaciones

maviles. (p. 328).

Figura 5: Concepto de Comercio Electronico (e-commerce)

Actividad

= Modalidad de negociacion: compra y venta de productos
* Megocios u operaciones mercantiles concertados
* Comercializacion de productos y servicios

P * Compra on-line

Operacion

: : « Transaccion comercial
COI\’IERCIO = Operacion econdmica-comercial

ELECTRONICO » Orden de pedido

\ Actores

* \Vendedores y compradores

Medios

* Internet

* Medios electrdnicos y tecnolégicos

« Tecnollogias de la Informacion y la Comunicacion - TIC
* Redes informdticas y Redes de datoa

Fuente: Suarez y Limas (2020, p. 238).

Las apreciaciones de Sudrez y Limas (2020) apuntan a reconocer que, las
empresas colombianas han encontrado, especialmente en el e-commerce, una alternativa
para el crecimiento del sector empresarial. En atencion a esto, los autores recomiendan
“incursionar e implementar el comercio electrénico como alternativa de compra en las
empresas, potencializar planes y estrategias de marketing” (p. 248). Esto se aprecia en el

grafico 6.
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Graéfico 6: Ventas mensuales a través del comercio electrénico
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CAPITULO 5- Metodologia y fuentes utilizadas

Los estudios realizados desde el ambito académico relacionados con los procesos
de transformacion digital son amplios, aplicados a diversas realidades y contextos
sociales. Uno de ellos se enfoca en el uso de estos recursos provenientes de la

innovacion tecnoldgica en el campo empresarial.

Entre los aportes que se identifican en este ambito, destaca el interés por
la aplicacion de la transformacion digital en empresas, provenientes tanto desde el
ambito de la economia y el mercado, como de la investigacion en tecnologia. En
particular, se ha desprendido un amplio espectro de estudios que relacionan este
proceso con el impacto generado por el COVID-19, dada la necesidad que

presentaron las empresas y actualizar su funcionamiento a modelos digitales.

Estas ideas conducen a resultados que fundamentan el procedimiento
metodologico, teniendo como referentes documentos elaborados en ese marco
temaético. Por tal razon, se planted desarrollar la investigacion recurriendo como
metodologia a la revision tedrica, de modo que se describen e interpretan las
visiones e interpretaciones y el tratamiento dado por investigadores interesados en
este tema. Siendo asi, se profundiza sobre realidades, hechos, construccion tedrica
y datos estadisticos, asi como aspectos legales, haciendo uso de las siguientes

operaciones:

Primeramente, se procedi6 al levantamiento de datos secundarios en fuentes
localizadas en material digital, disponible en repositorios de alta confiabilidad, entre ellos,
Scielo, Dialnet, Redalyc y Google Académico. En su mayoria se traté de articulos
arbitrados e indexados, tesis y conferencias, considerados documentos académicos para

el andlisis del estudio. Asimismo, fueron de interés, acuerdos, normas, leyes y articulos
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periodisticos, siendo solicitados los temas a traves del uso de las palabras clave:
Transformacion digital; Transformacion digital en las empresas; Transformacion digital

y COVID-19 en Colombia. Estas se conforman en las unidades de analisis del estudio.

Este procedimiento permitid consultar e identificar el material disponible y, de
este modo, seleccionar evidencias significativas relacionadas con la investigacion y
alcanzar una vision y conocimiento de los aportes que ofrece la transformacion digital en

el sector empresarial, teniendo un foco en el caso de Colombia.

En el curso de la seleccién del material se hizo un levantamiento de datos
utilizando una tabla de referencia, destacando como informacion central, nombre(s) de
autor(es), fecha, objetivo y alcances de la investigacion, incluyendo para el andlisis, solo
los documentos de carécter cientifico, es decir, articulos e informes de tesis. De este modo
se dispuso la secuencia de trabajos pudiendo cuantificar las tematicas por area, método,
fecha y aportes, fijando criterios de aspectos que predominan y las tendencias en el
manejo de la informacion. Estos datos se presentan a continuacion.

Tabla 3:

Registro de documentos cientificos consultados/aportes.

Autor Fecha Objetivo Alcance/Aportes

Kuster et al. 2017  Abordar la eficacia de la  Como parte de las alternativas
publicidad movil, digitales se valora la publicidad
mediante un modelo mavil y su impacto en el proceso
explicativo de la de comunicacion, lo que, a su
influencia de las vez, esté alterando los
variables controlablesy  comportamientos del
no controlables por el consumidor digital. Valoran este
anunciante en las recurso Y la influencia en la
actitudes hacia la actitud del consumidor, siendo
publicidad movil yenla  esto importante en cuanto la
intencion de comprade  aplicacion en los procesos de
las marcas anunciadas. transformacion digital.

Zuleger, S. 2017  Examinar la gestién de El autor aporta sobre la

las pymes en el proceso
de innovacion en el
ambito de la

importancia de la innovacion
como una respuesta de las
empresas al entorno, y la forma
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internacional en

como esto se manifiesta la

Argentina. macroeconomia Argentina, lo
cual resulta eficaz en los
procesos de producciony en la
toma de decisiones; tanto en este
contexto, como en instancias
politicas e industrias mas altas.

Astudillo, S. 2018  Analiza las Los contenidos asociados con la
determinantes de la innovacion en estos paises
innovacion (inputs), la mostraron la transformacion de
introduccion de las empresas a digitales, experiencia
actividades de compartida en el contexto
innovacion (outputs) y colombiano.
los efectos de la
innovacion (firm
performance) que
realizan las empresas
manufactureras de
Ecuador y Argentina.

Hinings etal. 2018  Discutir las Son valiosos los aportes acerca
implicaciones de una de la perspectiva institucional en
perspectiva institucional  la innovacion y la
sobre la transformacion transformacion digital, por la
digital para la politica, la  creacion y puesta en marcha de
practica y la productos y servicios novedosos,
investigacion. todo lo cual impacta en generar

nuevos actores, estructuras,
practicas, valores y creencias
gue cambian, amenazan,
reemplazan o complementan las
reglas del juego existentes
dentro de las organizaciones y
los campos.

Londofio et 2018  Analizar los factores que  Habiendo analizado la realidad

al. inciden en la sobre marketing digital en

probabilidad del
conocimiento y uso de
estrategias del marketing
digital.

Medellin Colombia, se planeta
la relacion entre diversas
variables asociadas al usuario,
como la ocupacion y el uso de
las redes sociales, con el
conocimiento y uso de las
estrategias del marketing digital
de prendas y la incidencia sobre
barreras observadas para ello. Se
destaca que dicho canal no es
eficaz para la compra, ya que es
poco usado, sin embargo, la
probabilidad de uso esta
asociada con las redes sociales y
con algunos beneficios
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esperado; un tema de aportes por
ser el contexto colombiano.

Proafio et al.

2018

Osmundsen et 2018

al.

Anzola, G.

Ponce, F. y
Zeballos, E.

Delgado, T.

2019

2019

2020

Abordar los sistemas de
informacion desde la
perspectiva de la
administracion y la
gerencia, indicando la
importancia que tienen
en el proceso de
transformacion digital
gue estan realizando las
empresas actuales para
mantenerse y lograr el
éxito deseado en un
mercado globalizado.

Explora los impulsores,
los objetivos, los factores
de éxito y las
implicaciones de la
tecnologia en la
transformacion digital.

Promover los aportes de
la Educacién Superior en
la capacitacion para la
transformacion digital.

Sefiala que la innovacién
en las MYPES
latinoamericanas no solo
es necesaria, sino
accesible, y que no se da
como tradicionalmente se
entiende a la innovacion
(asociada a la
tecnologia).

Analizar literatura, este
para una Taxonomia de

Permite interpretar los
contenidos asociados con
metodologias aplicadas en la
transformacion digital Gtiles en
el marco empresarial asuntos de
competencia en esta
investigacion Asi mismo se
destaca el papel de los lideres y
la prioridad en impulsar la
integracion tecnoldgica todo lo
cual coincide con lo propuesto.

El estudio aporta al considerar
los aportes de la digitalizacion
en la generacion de cambios
disruptivos a la economia.
Asimismo, defiende los
beneficios para las condiciones
ambientales, Por lo tanto, los
autores asumen la tecnologia
digital, como recursos para la
innovacion y la digitalizacion,
de utilidad en los procesos
comerciales.

Posibilita la comprension de la
importancia que tiene contar con
profesionales universitarios que
respondan y aporten a las
demandas del medio empresarial
en cuanto al manejo de los
recursos digitales y contribuyan
con la transformacion digital.
Los aportes se fundamentan en
el reconcomiendo a la
innovacion como un aspecto
necesario y accesible. En esos
términos, la innovacion es tanto
tecnoldgica, como en cuanto a
modelos de gestion, de utilidad
para las empresas para lograr
impulsar su crecimiento y
sostenibilidad.

A partir de una apreciacion de la
transformacion digital, apunta
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Transformacion digital,
por medio de un mapa
conceptual.

como aporte al reconocer la
importancia del tema de interés
para las comunidades cientificas,
y para la dinamica
organizacional como précticas,
pues estas se utilizan cada vez
en mayor medida. Destacan,
ademas, la importancia de las
tecnologias disruptivas, los
nuevos modelos de negocio con
la cadena de valor y las
demandas personalizadas de los
consumidores en un entorno de
hiperconectividad.

Lopez et al.

Rincdn, C.

Saavedra, A.
y Akaki, M.

2020

2020

2020

Analizar
comparativamente

los modelos de negocio
de empresas monetizadas
de Turismo Colaborativo
y de Turismo Tradicional
del mismo rubro y con
actuaciones en el pais,
con base en los
componentes del
Business Model Canvas.

Explicar la importancia
de la transformacion
digital para Wayna
Colombia en tiempos de
pandemia.

Saavedra, A. y Akaki, M.
Conocer, entender y
aplicar la evidencia
médica existente en
relacién con el
comportamiento del
nuevo virus SARS-CoV-
19, la historia de los
diferentes espectros de

Se destaca el papel de las
empresas de Turismo
Colaborativo en la atencién a
clientes con demandas distintas
de las del turismo tradicional, lo
que se refleja en todo el modelo
de negocios y
consecuentemente, promueve
una diversificacion ain mayor
del sector de turismo. Esto se
asocia con la transformacion
digital, temas vinculados con el
estudio en cuanto a la manera de
funcionar y los alcances de los
recursos digitales.

Los aportes se enfocan en la
experiencia de Wayna Colombia
y su transformacion digital en
tiempos de pandemia; un
proceso argumentado a partir de
los beneficios de la adaptacion
tecnoldgica, lo que muestra los
alcances de tal transformacion
en un momento critico y sirve de
referencia para aplicarlo a las
empresas.

Los autores analizan distintos
aspectos relacionados con las
condiciones de pacientes
afectados por el virus COVID-
19y, lo que corresponde al
personal de salud. Estos
aspectos son importantes para
identificar los riesgos y por qué
esto gener0 el aislamiento
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enfermedad COVID-19y preventivo y, por ende, la

el abordaje, manejo de la  suspension de actividades

via aérea y los conducentes a la ampliacion de
procedimientos la transformacion digital.
implicados, con las

implicaciones en

seguridad para el

personal de salud y el

beneficio para los

pacientes.
Suarez, S.y 2020  Analizar del e-commerce En el estudio se apunta a valorar
Limas, J. en las empresas los avances tecnoldgicos como
colombianas a partir de  resultado de la era digital del
un diagnostico, siglo XXI, lo cual, indican los
identificando fortalezasy autores, como aportes al estudio,
debilidades para luego ha dado paso a nuevos modelos
recomendar algunas de negocio en las empresas. Es,

acciones que impulsen a  por tanto, una nueva modalidad

su fortalecimiento en las  de negociacion para la compra y

empresas del pais. venta de productos por internet;
un canal de comercializacion
que cada dia adquiere mas
impulso y la necesidad de su
implementacion en las empresas
del pais como canal alterno de
comercializacion.

Thanh et al. 2020 Interpretary descubrir la  Los aportes se orientan a la
percepcion de la construccion tedrica y los datos
transformacion digital, el  correspondientes a la
desarrollo cognitivo de la  transformacion digital,

transformacion digital, planteados como desafios que
los aspectos positivos del  requieren impulsos para estar
proceso de preparados de forma permanente
transformacion digital, a la innovacion, teniendo como
los logros alcanzados, la  base el liderazgo que impulse
urgencia de la este tipo de actividades; aspectos
transformacion digital centrales en el presente estudio.

ante el impacto de la
pandemia de Covid-19y
los desafios y
limitaciones en la
iniciativa del contingente
de servidores publicos y
lideres en el proceso de
transformacion digital.

Vallejo, L. 2020  Analizar la crisis El autor asume que la
econdmica de Colombia  reactivacién econdmica fue una
por cuenta de la necesidad imperiosa a lo cual se
pandemia del sumaron programas y proyectos
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coronavirus y las
expectativas de
reactivacion de los
distintos sectores
econdmicos.

de caracter econémico. Muchos
de ellos, dada su infraestructura,
fueron dificiles de superar.
Situacion impactante para la
economia nacional. Esto
encuentra fundamento en los
procesos, lo cual limit6 su
ejecucion por el estado nacional
generado por la pandemia
COVID-19.

Xiaobo et al.

Arayon, E.

Mayorca yde
la Torre, F.

2020

2021

2021

Describir el curso clinico
y los resultados de
pacientes criticos con
neumonia por SARS-
CoV-2.

Describir que tecnologias
existen hoy y como
implementar las claves
exitosamente en las
organizaciones para
lograr dicha
transformacion; por otro
lado, intentar transmitir
un pensamiento de
innovacion para poder
aprovechar al minimo las
nuevas tecnologias.
Analizar el comercio
electrénico como
tendencia en Colombia y
su asociacion con el
COVID-109.

La informacion suministrada por
los autores es valiosa pues
informan sobre la mortalidad de
los pacientes criticos; asimismo,
dan cuenta del tiempo de
supervivencia de los no
sobrevivientes y describen la
gravedad de la neumonia por
SARS-CoV-2 lo que impuso
presion sobre los recursos de
atencion critica en los
hospitales, especialmente si no
contaban con el personal o los
recursos adecuados. Dados estos
aspectos, se argumenta la
necesidad generada para la
transformacion digital, toda vez
que fuera preciso la suspension
de actividades presenciales.

Los contenidos presentados
aportan facilitando informacion
sobre los tipos de tecnologia
digital disponibles. Aporta
destacando el uso de las
tecnologias digitales en el
crecimiento econoémico,
particularmente, la Industria 4.0.

El estudio abarca distintos
contenidos similares: el
Comercio electrénico es visto
como tendencia creciente en
Colombia, enfocado a la
adquisicion de servicios o
productos de manera online, uso
de los medios electrénicos para
facilitar operaciones de
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empresas y los procesos
transaccionales en linea lo cual
se intensifico dada la pandemia
Covid-19, cuando muchas
empresas tuvieron reducciones
drasticas en sus ventas y el
comercio electronico fue visto
como una de las mejores
herramientas, lo que generd la
transformacion de los procesos.

Barrios, et al.

2021

Di Nella, D.e 2021

Ibanez, V.

Govea, J.

2021

Analizar con fuentes
documentales los
principales aspectos que
definen la transformacién
digital, y una
observacion descriptiva
del nivel de desarrollo de
las empresas
colombianas frente a
estudios diversos que han
buscado determinar las
brechas de crecimiento
en este importante
contexto.

Abordar desde lo socio-
juridico de indagacién
critica el virus SARS-
Cov-19y las
posibilidades y las
medidas para la
integralidad de los
derechos humanos.

Determinar si el sistema
planificador de recursos
empresariales (ERP) tuvo
influencia en los
procesos de negocio de
determinadas empresas
distribuidoras de
productos de consumo
masivo en Lima
Metropolitana en el
2019.

Lo referido a la concepcidn
sobre mundo digital y cémo
influencia en los negocios
globalizados, el uso de los
recursos, las ventajas
competitivas que dan forma a
los mercados actuales. Los datos
en porcentajes sobre los distintos
sectores y la apreciacion sobre el
aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos en el campo
empresarial.

Las definiciones y andlisis sobre
la pandemia, estudio con
enfoque juridico, planteando la
importancia de la
democratizacién participativa y
comunitaria de la gestion y
abordaje de las situaciones de
desastres, catastrofes y otros
incidentes criticos, como la
pandemia de la COVID-19.

Los datos acerca de los
beneficios de la implementacion
de un ERP lo que incluye la
automatizacion de las
operaciones, la disponibilidad de
informacion en apoyo a los
procesos, ventajas competitivas
en empresas del mismo sector,
capacidad de reutilizar y
compartir recursos tecnoldgicos
informativos y la integracion de
procesos productivos, de ventas,
financieros, y logisticos a nivel
empresarial; todo significativo
para la investigacion.
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Rodriguez, J.

Rosales, O.

Rosales, A.

Ordonez, et
al.

Medina, N.

2021

2021

2022

2022

2022

Analizar la evolucion de
la economia colombiana
durante la pandemia de
COVID-19 desde una
perspectiva agregada, asi
como la politica fiscal
adoptada para enfrentar
la crisis desatada por la
enfermedad.

Revisar la experiencia
econdmica de Corea del
Sur un caso exitoso de
convergencia econémica
y destacar el papel de
liderazgo de la
intervencion publica para
promover una
industrializacion
exportadora.

Analizar desde la
perspectiva documental y
el uso de bases de datos
abiertos expuestos por
Statista y Sortlist, la
relacién de la tecnologia
emergente metaverso.
Analizar las herramientas
del metaverso y su
impacto en contextos
educativos.

Analizar la
transformacion digital y
coémo afecta a las
empresas en la sociedad
realizando una prueba de
metaverso.

Los datos aportados, desde la
perspectiva histérica, muestran
los cambios dados en Colombia
en relacion con la pandemia.
Sostiene el autor que, por el
COVID-19, el gobierno nacional
adopté medidas ad

hoc, transitorias, y encaminadas
a enfrentar sus efectos
inmediatos. Indica que la
politica macroeconomica
deberia aumentar el nivel de
empleo.

La apuesta coreana por la
educacion, la innovacion vy el
cambio tecnoldgico, se
encuentra camino al desarrollo.

La autora reconoce el impacto
que han tenido las nuevas
tecnologias, particularmente las
emergentes, en el desarrollo de
modelos de negocio
innovadores, con énfasis en el
metaverso.

Los autores consideran,
apuntando a la importancia en
cuanto capacitacion, que
gigantes tecnoldgicos, entre
ellos, Apple, Googley Meta de
Facebook buscan materializar el
metaverso utilizando las
tecnologias emergentes, el
progresivo desarrollo y
perfeccionamiento del
ecosistema, por lo cual, los
mundos virtuales se veran
radicalmente diferentes a futuro.
La autora considera que la
transformacion digital aporta
competitividad y la adaptacion a
la supervivencia en la sociedad;
con oportunidades para una
nueva gestion, aplicando
metodologias y cambios rapidos,
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lo cual implica la disponibilidad
y preparacion de las personas.
Ademas, el metaverso puede dar
respuesta a soluciones a
problemas que se presente. Por
lo tanto, se valora introducirlo
como producto a futuro.

Matthew, S.

Sanabria, M.

Lingdi et al.

Raja, A.y
Muthuswamy,
P.

2022

2022

2023

2023

Analizar el impacto y
forma como revoluciona
el metaverso al mundo
circundante.

Abordar la relevancia de
la transformacién digital
en la administracion de
organizaciones en
tiempos de crisis y
pandemia.

Sefialar las tendencias de
la cadena de suministros
en la era de la Industria
4.0 y proponer las
capacidades digitales
para establecer
creativamente el lado
virtual de dicha cadena, a
fin de aprovechar los
datos generados en cada
etapa para ayudar a la
toma de decisiones
sostenibles.

Describir las tecnologias
habilitadoras de la
Industria4.0y
conceptualiza como
actuarian como base para
la quinta revolucion
industrial.

El autor describe distintos
aspectos relacionados con el
metaverso desde su historia
hasta la forma como incide en la
sociedad, Internet y las
empresas, en general,
reconociendo los amplios
alcanza que tiene el mundo real.
El desafio ante la crisis fue
mayusculo y, en realidad, no
tiene precedentes en la historia
reciente de la humanidad. Frente
a él, la transformacion digital se
acelerd. Ante el futuro, se espera
que continde siendo un factor
determinante del desarrollo de la
industria, del nuevo capitalismo
y del sistema socioeconémico
global.

A partir de lo expuesto, los
autores reconocen los beneficios
de las tecnologias en la cadena
de valor. E mundo cibernético
aporta, por tanto, a fortalecer el
manejo de datos, la transmision
de informacion y la toma de
decisiones; la sostenibilidad.

Los autores aportan al
considerar la relevancia de la
Revolucion Industrial, entendida
como transformacion de las
précticas industriales en nuevas
técnicas dominadas por las
tecnologias disponibles.
Describen los procesos
historicos de cambio en cada
una de las revoluciones
industriales y definen las
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ventajas competitivas y
oportunidades comerciales
transfronterizas de la cuarta
revolucion industrial o Industria

4.0.

Shrivastava et 2023 Proporcionar el disefioy  Los autores, a partir del disefio

al. la implementacion de del sistema hidropdnico vertical
técnicas automatizadas dieron énfasis en la
de agricultura hidraulica  implementacién de detalles
vertical con plataformas  afines siguiendo procesos de
I0T, y su andlisis se cultivo, y esta con la aplicacion
realizard utilizando movil de Android, entre otros
andlisis de big data. recursos, con lo cual se valora la

transformacion digital en
empresas de esa naturaleza y en
general.

Stefano, J. realizar un analisis sobre  La aplicacion de ciertas

2023 A A ; :
la Transformacion digital tecnologias como la Realidad
tras las etapas de la Virtual y la Realidad Aumentada
pandemia de Covid-19. han hecho que muchas empresas
se replanteen sus casos de uso,
siendo una tecnologia potente e
interesante.

Mendoza, M. 2023 Analizar la importancia La crisis del COVID-19 afect6
de la industria la economia alemana. La
automovilistica a nivel industria automovilistica sufrié
mundial y aleman, la la caida del consumo y se agravo

historia y caracteristicas  por la interrupcion de la cadena
de los principales grupos  de suministros de

alemanes (Grupo microprocesadores, lo que puso

BMW, Grupo de manifiesto su vulnerabilidad,

Volkswagen y Grupo colocando la necesidad de

Mercedes), las actualizar su sistema de venta,

consecuencias sanitarias  potenciando sus canales

y econdémicas digitales y focalizando el

de la pandemia del proceso en una experiencia del

coronavirus. usuario; con la transformacion
comercial.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4:

Relacién documentos cientificos consultados/afio

Ao 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
N. de
documentos 2 5 2 8 7 5 5

consultados

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se ilustra en la tabla 4, se consultaron 34 documentos de caracter
académico, publicados entre los afios 2017 y 2023. Se constata que el mayor nimero de
documentos cientificos se localizan en el afio 2020, cuando se dio la pandemia por el
COVID-19; tema que genero, tanto la disposicion a la transformacion digital, como el

interés de los investigadores al respecto.

Tabla 5:

Relacién categorias de analisis-tema/nimero de documentos cientificos.

17
Procesos de transformacion digital

10
Empresas, transformacion digital y COVID-19

7

Transformacion digital y COVID-19 en Colombia

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 5 se reconoce el manejo de la temética contenida en los documentos
cientificos analizados. EI mayor nimero de ellos se ubica en la categoria: Procesos de
transformacion digital, siendo el tema central del estudio. Esto sigue el tratamiento dado
por los autores a la transformacion digital y COVID-19 en Colombia, pais donde se

enfoca parte de la investigacion.
Otros documentos consultados se describen en la tabla 6:

Tabla 6:

Relacion otros documentos consultados/tipo de doc.-autor(es)-afio.

Documento Tipo de Autor/es Ao
documento

Encuesta de Transformacion Encuesta Vicepresidencia de 2017

Digital Transformacion Digital
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Transformacion Digital en Anélisis Content, R 2019
Colombia: qué esy por qué

deberias empezarla en tu

empresa

Reportaje - Irlanda, en el Andlisis Unién Europea 2019
nacleo de las TIC

europeas

Transformacion Digital en Analisis Jiménez, S. 2019
Corea del Sur: Paso firmey

vista larga

América Latinay el Caribe Informe CEPAL 2020
ante la pandemia del COVID-

19. Efectos economicos y

sociales

Estonia construyd una de las Analisis Silaskova y Takahashi 2020
sociedades digitales mas

avanzadas del mundo. Durante

la COVID-19, eso se convirtio

en un salvavidas

Impacto Social y Econémico Anélisis Alzurua, M. y Gosis, P. 2020
de laCOVID-19 y Opciones

de Politicas en Argentina

Ameérica Latinay el Caribe: la  Informe CEPAL 2020
transformacion digital es clave

para acelerar la recuperacion y

garantizar una mejor

reconstruccion, segun un

nuevo informe

Guia practica de innovacién Guia Confederacién de 2020
para pymes empresarios de Malaga
Transformacion Digital en Analisis Montealegre, A. 2020

América Latina. Obtenido de

Empresarial $ laboral
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EICOVID-19y el mundo del ~ Anélisis Organizacion Internacional 2020

trabajo: Repercusiones y del Trabajo
respuestas
Lo que podemos aprender de  Analisis Cerdeira, L. 2020

Estonia, el pais mas

digitalizado del mundo

Colombia: panorama general Informe Banco Mundial 2021
Informe Comportamiento del Informe Cémara Colombiana de 2021
EComerce en Colombia Comercio Electronico

durante 2020 y perspectivas

para 2021

Se han creado 249 empresas Andlisis Gutiérrez, A. 2021
digitales en medio del boom de

los startups en el pais

Transformacion digital de las  Analisis Dini et al. 2021
mipymes. Elementos para el

disefio de politicas

Los grandes cambios que ha Andlisis Infobae 2021
traido la transformacion digital

en las empresas de América

Latina
Transformacion Digital en Anélisis Organisation for Economic 2021
América Latina Cooperation and
Developmen

Transformacion digital: la Analisis Parlamento Europeo 2021
estrategia de la UE

2021: el afio del impacto de la  Analisis Uanataca 2021
digitalizacion en las empresas

Séptima Conferencia Conferencia CEPAL 2022

Ministerial sobre la Sociedad
de la Informacion de América

Latina y el Caribe
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EE. UU. a la cabeza en Andlisis Rodriguez, C. 2022
transformacion digital

Desarrollo digital Andlisis Banco Mundial 2022
Derechos y Principios Analisis Bahrke, J. 2022

Digitales: Las presidentas de la

Comision y del Parlamento

Europeo y el presidente del

Consejo firman la Declaracion

Europea

Qué es el Metaverso, qué Andlisis Fernandez, Y. 2022
posibilidades ofrece y cuando

seré real

La pandemia acelera la brecha  Analisis O'Brien, C. 2022

digital de Irlanda, seguin un

informe

La Década Digital de Europa: ~ Analisis Direccion General de 2023
metas digitales para 2030 Comunicacion

Como la COVID-19 ha Anélisis Programa de las Naciones 2023
acelerado la transformacion Unidas para el Desarrollo

digital

Fuente: Elaboracion propia

Lo presentado en la tabla 6 indica la consulta a veintiocho (28) documentos de
diversa naturaleza; esto es: informes (4); analisis (21); encuestas (1); guias (1) y
conferencias (1); publicados los afios: 2017 (1 documento); 2019 (3 documento); 2020 (8

documentos); 2021 (8 documentos), 2022 (6 documento) y 2023 (2 documentos).

Los datos aportados indican que existe una mayor consulta a documentos
contentivos de analisis, todavez que fueron veintiuno (21), mientras que los informes son
cuatro (4). Los demas tipos de documento (encuestas, guias y conferencias) se realiz6 una
consulta a cada uno de ellos. En relacion con los afios de consulta, la mayoria de los

documentos provienen de los afios 2020 (8) y 2021 (8), lo cual corresponde al material

Nataly Lépez Torres 91



Master In Business & Technology 54 . ...
Aplicacion de procesos de transformacion digital en empresas SanAndrés

académico referido anteriormente.

Debe mencionarse que, como criterios de inclusion se utilizd material
contextualizado en el estudio, aludidos en las palabras clave. Asimismo, se establecié un
rango para las fuentes de 10 afios de antigliedad (2017-2023), dando énfasis en los afios
2020-2023 por la asociacion con publicaciones relacionadas con el COVID-19.

Finalmente, se dispuso a utilizar documentos en idioma espafiol e inglés.

Como apoyo a la investigacion, se utilizaron dos fuentes enmarcadas fuera del

periodo temporal designado. Estos datos se presentan en la tabla 7.

Tabla 7:

Documentos fuera del rango temporal.

Documento Autor Ao
Guia practica de Confederacion de empresarios de Malaga 2010
innovacion para

pymes

Industria 4.0: la Val del, R. 2016
transformacion

digital de la

industria

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la base del desarrollo del estudio se plantean las conclusiones, sustentadas
en los objetivos que guian el estudio. Asimismo, una vez identificada la relacion de la
problematica con las posturas tedricas analizadas, se asumen las previsiones a futuro de

las empresas digitales en Colombia.
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CAPITULO 6. Conclusiones

5.1 Resumen de la investigacion

Plantearse el desarrollo de la presente investigacion, abordada como un asunto
académico, enmarcado en el Master in Business & Technology de la Universidad de San
Andrés, se propuso, como un asunto de interés, contextualizarla en una temética que

abarcara asuntos de trascendencia en el campo de los negocios y la tecnologia.

Es asi como, reconociendo la importancia de la transformacion digital como una
alternativa de notables alcances, se dispuso su enfoque hacia la busqueda de orientaciones
que dieran valor a la transformacion de empresas hacia la digitalizacion, toda vez que se
reconoce la importancia de esto en el campo empresarial. De alli, la orientacion a conocer
el modo como las empresas se han incorporado a dichos procesos, dando respuestas a
diversas situaciones. Como tal, intereso identificar su comportamiento ante la pandemia
por COVID-19, en tanto practicaran dicha innovacién o dispusieran de ella para enfrentar

la crisis sanitaria.

La direccionalidad del estudio a Colombia responde a intereses de la
investigadora, por cuanto es pais de su nacionalidad y, como tal, constituye un asunto
primario indagar en la realidad vivida en este pais; comdn, por lo demas con otros paises
dela region, donde la transformacién digital en las empresas hasido lenta y, en los cuales,
dadas las condiciones sanitarias por la pandemia, se aceleré su proceso, alcanzando

cambios reales.

Por tales razones, el presente constituye una experiencia de investigacion en la
que se han volcado conocimientos adquiridos durante la cursada, se han apuntado asuntos

de interés geografico, reconociendo los numerosos aportes concedidos por investigadores
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durante los ualtimos afios, sobre cuyas contribuciones se fundamenta este estudio,

buscando ser un aporte a estudios futuros.

5.2. Conclusion

Una vez finalizada la investigacion y, sobre la base de los objetivos planteados, se
concluye que los procesos de transformacion digital constituyen un referente de
relevancia en el ambito empresarial. Esta afirmacion se sustenta en los distintos
contenidos analizados, los cuales hacen constar que este tipo de procedimientos tienen
amplias contribuciones y una repercusion significativa en su desarrollo. Especialmente,

destacan las mejoras alcanzadas en cuanto al acceso a productos y servicios.

Como se ha mencionado, existe una amplia variedad de alternativas que
conforman las tecnologias aplicadas en la digitalizacién, particularmente en el campo
empresarial. Esto abarca el uso de equipos, la aparicion de Internet, la Industria 4.0 y el
metaverso, soportes deamplio espectro, alcance y utilidad en el desarrollo de los distintos
procesos que se llevan adelante en las organizaciones, potenciando la produccién, la
distribucion de bienes y servicios, la relacion con los clientes, la aplicacion del marketing

y otras alternativas.

La transformacion digital ha transformado profundamente el panorama
empresarial mundial. Se tratade un proceso que integra tecnologias digitales en todas las
areas de una organizacion, lo que exige no solo la adopcion de nuevas herramientas
tecnoldgicas, sino también una reestructuracion completa de la cultura y los procesos
organizacionales. La pandemia de COVID-19 actué como catalizador para acelerar esta
transformacién en todo el mundo, y en particular en paises en desarrollo como Colombia

(Brynjolfsson & McAfee, 2020; McKinsey, 2020).
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En atencion a lo sefialado, es preciso indicar que, como han declarado los autores
consultados, la transformacion digital permite reconocer los beneficios que tienen las
empresas al utilizar los distintos recursos provenientes de la innovacion tecnologica, y
que estos se encuentran disponibles para ser puestos en practica, de acuerdo con las
demandas, tipos y necesidades de cada empresa (Deloitte, 2020). En este sentido, se
apunta la pertinencia en la definicion de los requerimientos de las empresas, considerando
su tamafio, tipo, ubicacién y recursos, tanto materiales como humanos, para optar por lo

gue sea mas adecuado.

Por otro lado, los avances tecnolégicos también presentan inconvenientes. Uno de
los principales desafios que enfrentan las empresas es la resistencia al cambio. Seguln
estudios recientes, como los de Westerman et al. (2019), muchas organizaciones aun
dependen de estructuras tradicionales que no facilitan la innovaciéon tecnoldgica. Las
empresas que no abordan adecuadamente este cambio cultural experimentan fallas en sus
iniciativas digitales, subutilizando las herramientas tecnologicas adquiridas (Capgemini,
2021). La falta de personal capacitadoy los altos costos iniciales de implementaciéon son
factores que frenan el éxito de estos procesos, especialmente en pequefias y medianas

empresas.

En relacion con la definicion de transformacion digital, es consistente la
apreciacion de los autores al coincidir en la valoracion de este tipo de actividades para ser
aplicadas en el campo empresarial. Como tal, se puede reconocer la importancia de llevar
a la practica los procedimientos que permitan a las organizaciones hacer uso de los
recursos tecnologicos en su labor. Los propdsitos de la transformacion digital se orientan
hacia el beneficio y el impulso de la productividad y, en general, hacia mejoras

organizacionales (Harvard Business Review, 2019).
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Como se ha visto, a lo largo de la historia este tipo de procedimientos han sido
positivos en distintos contextos; mas recientemente, se confirma el impacto que tuvo el
uso de las alternativas tecnoldgicas para confrontar la situacion generada por la pandemia
de COVID-19. La transformacion digital se convirti6 en una respuesta efectiva para

mantener la operatividad de las empresas durante la crisis sanitaria (ECLAC, 2020).

Los autores consultados han descrito rasgos caracteristicos de la pandemia
COVID-19y su impacto en todos los ambitos, en particular en la economia. La crisis
sanitaria generada por este virus paralizd la economia mundial. Las empresas que ya
contaban con tecnologias digitales pudieron dar continuidad a sus actividades, mientras
que otras se vieron forzadas a implementarlas de manera urgente. Un ejemplo de esto se
encuentra en la experiencia de paises como Estonia, Irlanda y Corea del Sur, donde la
adopcién de tecnologias digitales permitié a las empresas mitigar el impacto de la crisis

con mayor eficacia (Fedesoft, 2021; IDC Latin America, 2021).

En términos generales, se concluye que la transformacion digital permitié a
muchas empresas enfrentar la crisis, y que aquellas que ya habian incorporado tecnologias
en sus procesos operativos no experimentaron impactos significativos, mientras que las

que no lo hicieron sufrieron méas gravemente las consecuencias de la crisis sanitaria.

Al analizar el caso colombiano, se observa que la pandemia aceler6 el uso de
tecnologias digitales en sectores como el comercio electrdnico, la educacion y la atencién
médica. Empresas gque ya habian iniciado su transformacién digital pudieron adaptarse
rapidamente a las demandas del mercado, mientras que aquellas que no lo habian hecho
enfrentaron mayores dificultades (BID, 2021). La Camara de Comercio de Bogota (2022)
informa que las ventas a través de canales digitales aumentaron un 50% en 2020, en

comparacion con afios anteriores.
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Un punto clave es que la pandemia ha dejado lecciones importantes para las
empresas colombianas. A largo plazo, el éxito de la transformacion digital en Colombia
dependera de la capacidad de cerrar la brecha digital y de formar al personal en
habilidades tecnoldgicas. Asimismo, se evidencia que la transformacion digital no solo
permitié a las empresas sobrevivir durante la crisis, sino que impulsé mejoras en sus
procesos productivosy en la relacion con sus clientes, contribuyendo a la competitividad

del pais a nivel regional y global (McKinsey, 2020).

5.3. Conclusiones especificas sobre Colombia

El caso colombiano presenta un escenario donde la pandemia de COVID-19 acelerd de
manera significativa la transformacion digital en varios sectores clave, como el comercio
electrénico, la educacién, y la atencion médica. Antes de la pandemia, muchas empresas,
especialmente las pequefias y medianas (PYMES), no contaban con estrategias digitales
solidas, lo que las puso en desventaja durante la crisis. Sin embargo, la urgencia creada
por la pandemia impuls6 a estas empresas a adoptar tecnologias digitales a un ritmo

acelerado.
5.3.1. Impactos del COVID-19 en la transformacion digital en Colombia:

La pandemia obligd a las empresas colombianas a acelerar la implementacién de
tecnologias digitales para mantener sus operaciones. Un estudio realizado por IDC Latin
America (2021) destaca que mas del 70% de las empresas en Colombia adoptaron
plataformas de trabajo remoto y comercio electronico para hacer frente a las restricciones
impuestas. Esta rapida adopcion permitié que muchas organizaciones mitigaran los

efectos econdmicos negativos de la pandemia. Las empresas que ya habian avanzado en
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su transformacion digital antes de la crisis pudieron adaptarse méas rapidamente, mientras

que aquellas que no lo habian hecho enfrentaron mayores desafios.
5.3.2. Avances y areas de mejora:

A pesar de este avance acelerado, no todas las empresas lograron implementar la
tecnologia de manera eficaz. Segun un informe de BID (2021), muchas empresas
colombianas adoptaron herramientas digitales sin una planificacion adecuada, lo que
resultd en la subutilizacion de estas tecnologias. Ademas, la brecha digital en las zonas
rurales limit6 el acceso a tecnologias para las empresas mas pequefias y ubicadas en areas
menos desarrolladas del pais. Este desafio resalta la importancia de las politicas
gubernamentales enfocadasen cerrar la brecha digital para que todas las empresas puedan

beneficiarse de la transformacion digital.

5.3.3. Errores comunes y lecciones aprendidas:

Muchos de los errores que cometieron las empresas colombianas durante la
pandemia se relacionaron con la falta de formacion del personal y la ausencia de una
estrategia clara para integrar las tecnologias en sus procesos operativos. Este problema
no es unico de Colombia, pero en el contexto del pais, las empresas que no supieron
anticipar los cambios y no implementaron una formacién adecuada sufrieron mayores
pérdidas y dificultades durante la crisis sanitaria (ECLAC, 2020). La capacidad de
respuesta de las empresas, en muchos casos, estuvo limitada por la infraestructura
tecnoldgica y la falta de acceso a servicios de alta calidad, lo que subraya la importancia

de la inversion en infraestructura digital.
5.3.4. Aspectos que mejoraron gracias a la transformacion digital en Colombia:

Las empresas colombianas que lograron integrar la tecnologia de manera efectiva

reportaron mejoras significativas en la eficiencia operativa, la reduccién de costos y la
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capacidad para adaptarse a las demandas del mercado. De acuerdo con Fedesoft (2021),
el sector tecnoldgico en Colombia crecié un 18% durante la pandemia, con una mayor
demandade soluciones de software para facilitar el trabajo remoto y las ventas en linea.
Ademas, sectores como el comercio electrénico experimentaron un auge, lo que permitié

a las empresas colombianas llegar a nuevos mercados y aumentar sus ingresos a pesar de

la crisis sanitaria.
5.3.5. Errores y areas de mejora identificadas:

Uno de los errores mas comunes fue la falta de formacion y adaptacion rapida.
Muchas empresas que no contaban con una infraestructura digital adecuada o personal
capacitado sufrieron retrasos en la implementacion de las herramientas digitales, lo que
afectd su capacidad para responder a las demandas del mercado. Esto subraya la

importancia deinvertir no solo en tecnologia, sino también en la capacitacion del personal

para utilizarla de manera eficiente (BID, 2021).
5.3.6 Conclusiones generales sobre la transformacion digital en Colombia:

El caso de Colombia demuestra que la transformacion digital no solo fue una
respuesta necesaria para mantener la operatividad durante la pandemia, sino que también
se convirtio en un motor de crecimiento econémico en sectores clave. Aunque el pais
enfrent6 desafios significativos, especialmente en términos de infraestructura digital y
formacion de personal, los avances logrados durante la pandemia proporcionaron una

base sélida para futuras iniciativas digitales.
5.3.7. Impacto futuro:

A medida que Colombia continda su transformacion digital, es fundamental que
el gobierno y el sector privado trabajen juntos para cerrar la brecha digital, especialmente

en las zonas rurales y entre las pequefias empresas. Ademas, la formacion y el desarrollo
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de competencias digitales deben ser una prioridad para garantizar que las empresas
puedan aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la tecnologia (KPMG, 2021).
A largo plazo, Colombia tiene el potencial de convertirse en un lider regional en términos
de transformacion digital, especialmente si logra integrar tecnologias emergentes como

la inteligencia artificial (IA)Yy el Internet de las Cosas (10T) en sus operaciones (Deloitte,

2020).

En resumen, la pandemia de COVID-19 sirvi6 como un catalizador para la
transformacion digital en Colombia, acelerando la adopcion de tecnologias que ya se
estaban introduciendo lentamente en la economia. Las empresas que lograron adaptarse
a esta nueva realidad experimentaron mejoras significativas en términos de eficiencia,
rentabilidad y competitividad. No obstante, para que este progreso sea sostenible, es
necesario abordar los desafios estructurales que aun persisten, como la falta de

infraestructura y la brecha de habilidades tecnologicas.
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