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Resumen 

Este trabajo final de graduación propone un enfoque integral para fomentar hábitos responsables en 

el uso y conservación del agua, un recurso esencial para la vida humana. La iniciativa se estructura en 

tres etapas clave: medir, transformar y educar. En primer lugar, la etapa de medición responde a la 

necesidad de cuantificar y recopilar datos sobre el consumo de agua en instituciones educativas, 

específicamente en universidades privadas de Buenos Aires. En segundo lugar, la etapa de 

transformación se centra en la sistematización y el análisis de los datos recopilados, facilitando su 

interpretación y accesibilidad para una toma de decisiones informada. Por último, la etapa de 

educación tiene como objetivo concientizar de manera dinámica sobre la importancia del uso 

responsable del agua, promoviendo la reflexión y la adopción de hábitos sostenibles. El desarrollo 

estratégico de este sistema busca reducir el consumo de agua en un 5 % mensual dentro de las 

instituciones educativas, al mismo tiempo que fomenta la creación de prácticas responsables que 

beneficien la disponibilidad futura del recurso y a las próximas generaciones. 

Palabras clave: conservación del agua, sostenibilidad, concientización, educación, hábitos 

sostenibles 

 

Abstract 

This final graduation project proposes a comprehensive approach to promoting responsible habits in 

the use and conservation of water, a vital resource for human life. The initiative is structured into 

three key stages: measure, transform, and educate. First, the measurement stage addresses the need 

to quantify and collect data on water consumption in educational institutions, specifically private 

universities in Buenos Aires. Second, the transformation stage focuses on the systematization and 

analysis of the collected data, facilitating its interpretation and accessibility for informed 

decision-making. Finally, the education stage aims to raise awareness dynamically about the 

importance of responsible water use, encouraging reflection and the adoption of sustainable habits. 
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The strategic development of this system seeks to reduce water consumption by 5% per month 

within educational institutions, while fostering responsible practices that benefit the future 

availability of water for upcoming generations. 

Keywords: water conservation, sustainability, awareness, education, sustainable habits 
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1.​ Introducción 

El agua es un recurso fundamental para la vida humana y el equilibrio de los ecosistemas. En 

este contexto, la gestión eficiente y el consumo sostenible del recurso hídrico se presentan como ejes 

centrales en las políticas y prácticas orientadas a su preservación, tanto a nivel individual como 

colectivo, con el objetivo de garantizar su acceso en el presente y en el futuro. 

Para comprender esta situación, el 97% del agua que existe en el planeta es salada, es decir, 

no apta para consumo humano. Esto deja un 3% de agua dulce, del cual el 2,5% está concentrado en 

glaciares, suelo o atmósfera, por lo tanto, solamente el 0,5% restante está destinado al consumo de 

las personas. Estos hechos son suficientes para reflexionar sobre el ahorro de agua y la disponibilidad 

escasa de este recurso  (García Astillero, 2020). 

El presente trabajo final de graduación (TFG) correspondiente a la Licenciatura en Diseño de 

la Universidad de San Andrés, tiene como objetivo investigar, analizar y diseñar sobre un tema actual 

de alta relevancia: el consumo hídrico y las estrategias para lograr su reducción. El comitente con el 

que se llevará a cabo este proyecto es FV Grifería de Alta Tecnología, empresa nacional  líder de este 

sector a nivel regional, que nos desafía a reimaginar la relación entre la empresa y sus usuarios como 

socios en la conservación del agua, para comprender y reducir su consumo. Es decir, el objetivo es 

que la empresa y sus usuarios se conviertan en aliados activos para generar un impacto positivo en la 

disminución del consumo de agua, enfrentando el desafío mediante posibles intervenciones, 

servicios o experiencias que inciten a lograr el objetivo del proyecto. 

El epicentro del TFG está relacionado con investigar este campo, especialmente en lo 

relacionado con las griferías y la gestión del consumo de agua en el ámbito universitario, este tema 

ofrece múltiples posibilidades de intervención, ya que involucra dimensiones complejas como la 

sostenibilidad, la formación de hábitos y la responsabilidad en el uso de los recursos. 

El trabajo está estructurado en cuatro secciones principales: investigación, oportunidad, 

sistema solución y conclusión. Se busca presentar una perspectiva analítica y un enfoque 

introspectivo de la gestión y del consumo del agua, captando a las universidades como sujetos de 

intervención, inculcando y fomentando la reducción de este recurso, junto a la participación de mi 

comitente.  

En primera instancia, se trabajó para identificar los factores que influyen en el 

comportamiento de los usuarios al consumir agua en las universidades privadas de Buenos Aires. 

Este análisis contempla diversos elementos que determinan dichas conductas, como las condiciones 

del entorno, la disponibilidad del recurso, la actitud de los usuarios y su nivel de conocimiento sobre 

el tema. 

5 



 

Por otro lado, se busca comprender la conducta de los consumidores en relación con el agua 

durante su estadía en las universidades, con el fin de detectar puntos de dolor con la finalidad de 

desarrollar un sistema de solución que mitigue el uso del recurso.  

 Se utilizaron diferentes herramientas de investigación y análisis como; encuestas, 

entrevistas, observaciones participantes, estudio de campo, estudio diario y desk research.  

En primer lugar se realizó una encuesta a 50 usuarios universitarios con el objetivo de 

conocer y entender el porqué detrás de sus decisiones de consumo. Se analizó cuánto conocen sobre 

la preservación del agua y su predisposición frente a esta situación. La encuesta también invitaba a 

reflexionar sobre sus propios hábitos, particularmente dentro del campus universitario, se indagó 

sobre algún tipo de implementación de ahorro y, en caso afirmativo, cuáles. Por otro lado, se exploró 

el grado de participación de las universidades privadas de Buenos Aires en la conservación de este 

recurso hídrico y si han adoptado ciertas medidas o nuevas tecnologías / herramientas para fomentar 

la preservación de este recurso dentro de la institución. 

Sumado a las encuestas, se realizaron siete entrevistas a distintos actores del ámbito 

universitario, con el fin de profundizar en la gestión institucional del consumo de agua y la 

percepción de los usuarios. El grupo entrevistado incluyó ingenieros responsables de las 

instalaciones, una directora de sostenibilidad, tres estudiantes y personal del comedor universitario. 

Cada entrevista se orientó de acuerdo al rol del entrevistado: a los ingenieros se les consultó sobre 

aspectos técnicos, como los sistemas de grifería, sanitarios y medición del consumo; mientras que a 

profesores y estudiantes se les preguntó sobre sus prácticas cotidianas y actitudes frente al uso del 

agua. Estas entrevistas permitieron ahondar en la relación entre el espacio universitario y los hábitos 

de consumo hídrico de sus miembros. 

A su vez, se realizó una observación participante en cuatro universidades privadas de Buenos 

Aires; Universidad de Palermo (UP), Universidad Torcuato Di Tella (UTDT), Universidad de San Andrés 

(UDESA) y la Universidad Argentina de la Empresa (UADE). Para complementar esta herramienta, se 

llevó a cabo un seguimiento diario de cuatro estudiantes de cada una de estas universidades, con el 

objetivo de conocer su rutina dentro de la institución y sus comportamientos en relación con el agua. 

También se obtuvo una perspectiva amplia de las medidas implementadas por las universidades, y se 

detectaron áreas en las cuales poder intervenir.  

Como última herramienta, se llevó a cabo un exhaustivo desk research, para comprender 

aspectos técnicos y estratégicos del sector de la grifería, específicamente de la empresa FV Grifería 

de Alta Tecnología, así como también, la situación actual del consumo hídrico, su disponibilidad, 

acceso y escasez y, el rol y la gestión empleada por las universidades para la reducción del consumo.  
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2.​ Investigación 

Para abordar el desafío planteado, se realizó un proceso de investigación metódico sobre el 

contexto actual del consumo hídrico en Argentina, para tener un entendimiento general de este 

sector. A continuación, se introduce al comitente, FV Grifería de Alta Tecnología, con el objetivo de 

comprender su visión interna, e identificar posibles puntos de acción desde una perspectiva 

estratégica y sistémica. 

 

2.1 El agua, un recurso limitado para una población creciente. 

En 2015, la Organización de las Naciones Unidas (ONU) adoptó la Agenda 2030 para el 

Desarrollo Sostenible, un plan de acción global suscripto por 193 Estados miembros. Esta agenda 

establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), orientados a erradicar la pobreza, proteger el 

planeta y garantizar el bienestar para todos hacia el año 2030. Los ODS funcionan como una guía 

para gobiernos, empresas, instituciones educativas y la sociedad civil en general, promoviendo la 

acción conjunta y coordinada frente a los grandes desafíos contemporáneos (Naciones Unidas, 

2015). 

El sexto Objetivo de Desarrollo Sostenible1 (ODS 6) establece que el acceso a agua potable, 

saneamiento e higiene constituye una necesidad humana básica para garantizar el bienestar de las 

personas. La disponibilidad de agua se vincula directamente con aspectos esenciales como la salud, 

la educación y la protección del medio ambiente, lo que refuerza su carácter prioritario en las 

agendas de desarrollo (Naciones Unidas, s.f.). 

El concepto de consumo hídrico se refiere a la cantidad de agua utilizada en diferentes 

sectores, tales como el industrial, el agrícola y el doméstico. A nivel global, aproximadamente el 70 % 

del agua se destina a la agricultura, el 20 % a la industria y solo el 10 % al uso doméstico (Fundación 

Aquae, 2021). En este último ámbito, la Organización Mundial de la Salud  (OMS) recomienda un 

consumo diario de entre 50 y 100 litros de agua por persona para cubrir necesidades básicas. Sin 

embargo, en promedio, una persona consume entre 130 y 150 litros por día, para uso personal y 

doméstico (Fundación Aquae, 2021). La diferencia entre el presupuesto y la realidad del consumo, se 

refleja en prácticas cotidianas que contribuyen al derroche del recurso, como el lavado de manos con 

canillas abiertas —que puede implicar más de 6 litros por minuto— o una canilla goteando, que 

desperdicia hasta 46 litros en un solo día (Fundación Aquae, 2021). 

 

 

1  Los Objetivos de Desarrollo Sostenible promueven un enfoque de desarrollo que busca el equilibrio entre lo social, económico y 
ambiental. Estos objetivos apuntan a erradicar la pobreza y el hambre, combatir enfermedades y eliminar la desigualdad de género, 
especialmente la discriminación hacia mujeres y niñas (PNUD, s.f.) 
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2.1.1. La realidad del contexto hídrico actual en Argentina 

Según datos del censo realizado en septiembre de 2024, de los 47.249.012 habitantes 

registrados solo un 20,1 % carece de acceso a agua potable dentro de sus hogares, y cerca de un 

millón de personas no cuenta con este servicio ni siquiera dentro del perímetro de su terreno 

(Ministerio de Obras Públicas de la Nación, 2021). 

La disponibilidad de saneamiento2 adecuado condiciona la vida de estos habitantes. Las 

Naciones Unidas (UN), en el texto que desarrolla los alcances del ODS 6: Garantizar la disponibilidad 

de agua y su gestión sostenible y el saneamiento para todos, se  estima que el 80% de las 

enfermedades en el país se deben a la falta de abastecimiento de sistemas adecuados de 

saneamiento y acceso a agua potable. En este sentido, se evalúa que hasta el 43,9 % de la población 

presenta algún déficit en el acceso a este tipo de servicios básicos (Ministerio de Obras Públicas de la 

Nación, 2021).  

Particularmente en el AMBA, Agua y Saneamientos Argentinos (AySA) cumple un rol central, 

ya que es el organismo responsable de abastecer de agua potable al 75% de la población de la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires y 26 municipios bonaerenses, alcanzando a más de 11 millones 

de habitantes (AySA). 

 

2.2 FV Grifería de Alta Tecnología 

El comitente de este proyecto, FV Grifería de Alta Tecnología, es una empresa industrial 

argentina fundada en 1921, dedicada a la fabricación de grifería y accesorios, así como también a la 

ejecución de sistemas de calefacción y conducción de agua. Cuenta con más de 100 años de 

experiencia en el mercado y una participación del 50% en el sector de griferías en el mercado de 

origen, según Julian Vicinguerra, jefe de producto de la empresa.  

FV opera en 25 países y cuenta con 2.000 distribuidores activos. En el ámbito local, hay 

menos de ocho competidores directos, de todas formas la compañía ha adoptado una visión de 

sostenibilidad centrada en la gestión eficiente del agua, tanto en sus procesos internos como en su 

impacto externo. 

Desde una perspectiva cultural, FV manifiesta su compromiso con la sustentabilidad a través 

del desarrollo y mantenimiento de un “Sistema Integrado de Gestión del Medio Ambiente, de la 

Seguridad y de la Salud en el Trabajo” (FV Grifería de Alta Tecnología, s.f.), esto se traduce en un 

monitoreo constante de su posicionamiento en el mercado, a partir del cual se articula un ciclo 

2 Los términos que definen las instalaciones de saneamiento en el marco del ODS 6 están vinculados tanto a la protección de la salud 
humana como al respeto por el medio ambiente. Existe una escala que va desde los sistemas gestionados de forma segura, hasta prácticas 
como la defecación al aire libre, aún presentes en contextos de extrema pobreza (Fundación We Are Water, 2022) 

8 



 

estratégico dividido en tres etapas: en primer lugar, un análisis detallado de los costos de 

materialidad y producción; en segundo lugar, el enfoque en el proceso y las ventas, que priorizan la 

producción sostenible que minimice el uso del recurso hídrico; y finalmente, una evaluación del 

impacto generado tanto a nivel interno como en los usuarios, con el propósito de mantener un eje 

operativo eficiente y ambientalmente responsable. 

 ​ Para lograr sus metas, la empresa ha desarrollado productos que conducen a lograr una 

reducción del consumo de agua, como por ejemplo las boquillas aireadoras, capaces de ahorrar 

entre 5 y 7 litros de agua por canilla. Según ARQA (2024), estos dispositivos incorporan un 

o’ring—una goma en forma de anillo que sella la unión de dos componentes—, el cual se adapta 

dinámicamente a los cambios de presión, regulando el caudal de salida, entonces es el sistema, el 

que se encarga de mezclar el agua con aire, y generar un flujo constante, suave y sin salpicaduras, 

manteniendo una presión constante en torno a los 5 litros por minuto. 

Además, la empresa ha desarrollado una línea de canillas automáticas equipadas con 

válvulas pressmatic, programadas para reducir significativamente la cantidad de agua utilizada en 

cada uso. 

Adicionalmente, FV ha llevado a cabo una campaña en Mar del Plata durante el verano del 

año 2024, enfocada en el uso responsable del agua., en donde se abordó la problemática en dos 

fases: La primera consistió en la distribución de botellas plásticas reutilizables cargadas con agua, 

pero con un tapón que impedía su consumo, en dicho tapón se leía la leyenda: “El agua es un recurso 

valioso, cuidémosla juntos”. Esta intervención buscaba generar una reflexión inmediata en los 

usuarios al confrontarlos con la inaccesibilidad del recurso. 

La segunda fase de la misma campaña, implementó un sistema de cierre automático a los 5 

minutos de uso, en las duchas de acceso público en la playa, logrando una reducción del 77% en el 

consumo de agua en cada uso (FV, Grifería de Alta Tecnología), de este modo, la empresa involucra a 

los usuarios de manera directa y unidireccional para fomentar la reflexión sobre el uso de este 

recurso.  

Esta acción concreta evidencia el compromiso de FV no solo con la disminución del consumo 

de agua, sino también con la educación y la sensibilización de sus usuarios, tal como expresó Claudio 

Bernal (2024), gerente de promoción y relaciones institucionales en FV, en la entrevista realizada en 

la Universidad de San Andrés,  “las personas tienen conciencia de lo que está pasando cuando le 

recuerdan las cosas”. 
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2.3 Mapeo de actores de FV en la industria de grifería  

Para entender cómo se conforma el ecosistema en el que se encuentra FV, se realizó un 

mapa de actores, el cual permitió la identificación de las entidades con las cuales interactúa la 

empresa. El mapa se divide en tres niveles.  

En primer lugar, se encuentra el eje interno, donde está ubicada la empresa, los ingenieros, 

diseñadores, y el equipo que trabaja en la planta de FV. Este grupo participa directamente en los 

procesos de decisión, diseño, producción e implementación de soluciones. 

En segundo lugar, se identifican los actores directos, es decir, aquellos que colaboran con FV 

en el desarrollo e implementación de sus productos y servicios, pero que no forman parte de su 

estructura interna. En este grupo se incluyen distribuidores, empresas constructoras, arquitectos, 

diseñadores de interiores, proveedores de componentes tecnológicos, proveedores de materias 

primas y socios estratégicos. 

Por último, el segmento de actores indirectos involucra a la competencia y los consumidores 

finales. Además, forman parte de esta sección las comunidades locales, organizaciones de 

sostenibilidad, comunidades, ONGs y organismos ambientales. Por último, se encuentran las 

entidades de certificación, el gobierno y sus reguladores, manteniendo en regla a la empresa.  

 

 

 

Figura 1. Mapa de actores. Elaboración propia. 

 

10 



 

En la fig 1, puede observarse que la relación que existe entre la empresa y estos actores es 

sistémica; son los ingenieros, diseñadores y trabajadores de la planta, los que mantienen la cultura 

organizacional, y la vinculan con el exterior. Asimismo, la empresa mantiene una conexión con sus 

proveedores, con los encargados del marketing y sus socios, para darse a conocer e inculcarse en el 

mercado.  

 

2.4. Benchmark  

A continuación se presentan dos empresas competidoras de FV Grifería de Alta Tecnología, 

con el objetivo de hacer una comparación crítica y analítica, atendiendo particularmente  la visión 

sustentable. Las empresas seleccionadas son Peirano, de origen argentino, y Hansgrohe, de origen 

alemán y alcance internacional, que si bien operan en contextos diferentes, ambas comparten un 

compromiso fundamental con el uso eficiente del agua y la responsabilidad ambiental.   

Peirano, con su larga trayectoria en el mercado argentino, ha promovido una producción 

libre de contaminación y ha mantenido su compromiso con la durabilidad y la satisfacción del cliente 

desde su fundación en 1940. Su énfasis en la cultura y el diseño refleja la importancia que otorga a la 

sostenibilidad, alineándose con la creciente demanda de productos responsables y ecológicos en el 

mercado local. La empresa se destaca por el diseño de sus productos, integrando siempre la cultura y 

el proceso de producción con el objetivo de garantizar la sostenibilidad y el cuidado del agua, valores 

presentes desde sus inicios. 

Hansgrohe, un actor internacional respaldado por el grupo Masco Corporation, exhibe un 

modelo global de innovación y responsabilidad ambiental. Su proyecto Eco * 2030 demuestra un 

enfoque proactivo hacia la sostenibilidad, estableciendo metas ambiciosas para la reducción del 

consumo de agua y energía en sus productos. Su lema institucional, "El agua es vida, y sin duda, 

nuestra pasión más absoluta", refleja no sólo su compromiso con el medio ambiente, sino también 

su estrategia de marketing que posiciona a la sostenibilidad como un valor central en su propuesta 

de valor. 

A pesar de compartir un compromiso con la sostenibilidad, Peirano, Hansgrohe y FV 

presentan diferencias significativas en la escala y el posicionamiento de sus iniciativas. Peirano 

prioriza prácticas de producción sostenibles a nivel local, mientras que Hansgrohe adopta una 

estrategia integral que abarca toda su cadena de suministro y el desarrollo de productos a nivel 

global. Esta visión amplia le brinda a Hansgrohe una ventaja competitiva en términos de innovación y 

visibilidad internacional. 

FV, en cambio, adopta un enfoque intermedio: combina su fuerte herencia local con una 

apuesta por la innovación tecnológica aplicada al ahorro de agua. Como se ha analizado 
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previamente, ha implementado productos eficientes y campañas de concientización con resultados 

medibles. No obstante, al igual que Peirano, su operación se encuentra mayormente circunscrita al 

mercado argentino y regional, lo que podría representar una limitación en el escenario global. 

Esta comparación invita a reflexionar sobre cómo las empresas locales pueden escalar sus 

prácticas sostenibles para competir en un mercado cada vez más influenciado por los estándares 

internacionales de sustentabilidad y por consumidores más conscientes del impacto ambiental de 

sus elecciones. 

 

2.5. Sostenibilidad hídrica en la educación superior: un compromiso colectivo 

FV, especializada en grifería, comercializa productos para usos domésticos, industriales e 

institucionales, tanto en ámbitos públicos como privados. Sus productos están presentes en diversos 

espacios, desde hogares hasta grandes establecimientos como restaurantes, hoteles y universidades. 

Las instituciones de educación superior resultan ser un entorno ideal para promover una 

percepción sostenible del uso del agua. Esto se evidencia en un artículo de Gridia (2024)3, empresa 

especializada en gestión inteligente del agua, en el cual se explica: “Al fomentar una cultura de 

responsabilidad compartida, no solo se asegura la protección de los recursos hídricos, sino que 

también se promueve el desarrollo de comunidades más resilientes y sostenibles.” 

Las universidades son un espacio de divulgación, enseñanza y aprendizaje, y en consonancia 

con sus principios, también podrían ser un espacio que promueva la generación de hábitos 

conscientes y responsables en temas como el cuidado del agua y el desarrollo de hábitos 

sustentables.  

Se entiende por hábito al “comportamiento que, tras repetirlo un número de veces 

considerables, se interioriza como forma natural de comportamiento.” (Sara Sanchis, 2021), o dicho 

otras palabras, el hábito es una acción que se repite en automático, de manera inconsciente (Tania 

Sanz, 2024).  

¿Cómo se construye un hábito? Según la psicóloga Sanchis4, la construcción de un hábito 

conlleva tres instancias, el proceso comienza con la determinación de una conducta, en donde se 

define cuál es el comportamiento que se quiere adquirir; a continuación, se encuentra la 

planificación, en la que se afirma que se necesitan al menos 21 días para consolidar cualquier tipo de 

4 ¹ Sara Sanchis es psicóloga clínica y especialista en desarrollo personal y bienestar emocional. Su trabajo se centra en la divulgación de 
herramientas para la formación de hábitos, la gestión emocional y la mejora del bienestar cotidiano, con amplia presencia en medios 
digitales y formaciones orientadas al cambio de conducta. 

 
 

3 Gridia es una empresa especializada en soluciones tecnológicas para la gestión inteligente del agua. A través de sensores IoT, plataformas 
digitales y programas de concientización, promueve el uso eficiente y sostenible de los recursos hídricos en contextos urbanos, educativos 
e industriales. 
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hábito; para finalmente finalizar el proceso con la ejecución del comportamiento, llevando “una 

repetición consciente, voluntaria y programada que permitirá la integración del hábito elegido.”  

Una vez presentado el concepto de hábito, sería pertinente justificar el porqué de las 

universidades como un espacio para el aprendizaje de nuevos hábitos y la desaparición del modo 

automático. Este tipo de instituciones, de educación superior, son espacios destinados al 

conocimiento y aprendizaje, con las herramientas suficientes para informar a sus usuarios sobre la 

importancia del uso sostenible y responsable del agua y otros recursos. Aún más, la concientización 

masiva en un campus universitario, mediante campañas, programas educativos o cursos sobre 

sostenibilidad, puede tener un impacto a gran escala, al involucrar activamente a sus estudiantes 

pueden influir en sus hábitos y generar un impacto  positivo que perdure.  

Como menciona Phil Baty (2023), experto en políticas internacionales de educación superior 

y quien lidera alianzas globales en Times Higher Education5, las universidades son un espacio ideal 

para alcanzar los ODS, porque son las instituciones encargadas de formar a los futuros líderes 

cualificados y conscientes de cuestiones vitales.  

El estudio de Rankings de Impacto realizado por Times Higher Education (2024) identificó las 

universidades que contribuyen a cada uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en dos 

esferas: por un lado, en relación a su labor en investigación, enseñanza y divulgación; y por otro, 

analizando la gestión de recursos en sus campus y el bienestar de su personal. En este informe, 

titulado Impact Rankings 2024, se destacan la Western Sydney University, la University of Manchester 

y la University of Tasmania como las tres instituciones que mejor implementan, enseñan e inculcan el 

compromiso con los mencionados objetivos, al demostrar que es posible integrar conceptos de 

sostenibilidad en un contexto institucional de alto nivel (Times Higher Education, 2024). 

La huella hídrica, según Roldán (2024), es un indicador que contempla tanto el uso directo 

como el indirecto del recurso, es decir, el agua necesaria para producir las materias primas utilizadas 

en cualquier proceso. En esta línea, la Universidad de Santiago de Cali llevó adelante un proyecto en 

el que se midió la huella hídrica de 701 usuarios mediante un formulario virtual compuesto por 38 

preguntas, que indagaban sobre factores sociodemográficos y prácticas vinculadas a la apropiación 

del recurso. A partir de los datos recolectados, se constató que la medición y gestión del consumo de 

agua en el ámbito universitario no solo permite calcular los litros consumidos por persona al día, sino 

que también tiene un impacto positivo en la formación de hábitos más responsables entre los 

estudiantes. 

 

5  Times Higher Education es una organización mundial con sede principal en el Reino Unido. Se encarga de publicar datos e informes sobre 
educación superior, para ayudar a universidades y empresas en la toma de decisiones.  
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2.6. Mapeo de usuarios universitarios 

Inicialmente se estableció cuáles son los puntos de contacto con el agua que tienen los 

estudiantes y profesores: sanitarios, teniendo contacto con las canillas y la descarga de los inodoros, 

así como también, los dispensers que ofrecen agua para consumo tanto fría como caliente. 

Para analizar los tipos de consumo se identificaron tres arquetipos, en el que se encuentran, 

por un lado, los estudiantes, que asisten de 2 a 5 días a la semana, por otro los profesores, que 

asisten solamente a dictar sus clases o también algunos de ellos forman parte del personal fijo que 

concurre toda la semana, y completan el sistema los directivos, el staff académico, ya sean tutores, 

equipo de escritura, entre otros, y los encargados de las instalaciones de la universidad, que tienen 

jornadas regulares de trabajo dentro de las instituciones. 

 

 

Figura 2. Mapa sistémico de actores. Elaboración propia. 

 

2.7. Gestión del agua en el ámbito universitario: entre la estimación y la realidad 

Según el Ing. Marcelo Foppiani, encargado de instalaciones de la Universidad de San Andrés, 

en la institución el agua potable proviene de AYSA y se mide de manera indirecta, calculando los 

metros cuadrados del espacio, en función del número de usuarios presentes en la universidad y sus 

puntos de contacto con el agua, es decir que es un estimativo.   

Acorde al Sindicato Unificado de Trabajadores de la Educación de Buenos Aires en las 

universidades privadas se estima un consumo de entre 30 y 50 litros de agua por usuario al día.  Cada 

segmento utiliza el recurso en diferentes cantidades, por ejemplo, el staff de limpieza y del comedor 

utilizan 40 veces más agua que los usuarios que solamente utilizan los sanitarios y bebederos 

(Foppiani, 2024). 
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Para poder calcular el desperdicio de agua en una institución, primero es necesario 

comprender qué se entiende por uso eficiente del agua. Este concepto hace referencia a cualquier 

medida que permita reducir la cantidad de agua utilizada por unidad de actividad, promoviendo 

además el mantenimiento o mejora de su calidad (Tate, s.f.)6. Al aplicar esta definición a usos 

cotidianos, un consumo eficiente se considera cuando los inodoros utilizan 3 litros por descarga y las 

canillas, 4 litros por minuto. Tomando como referencia a la Universidad de San Andrés, que cuenta 

con aproximadamente 6000 usuarios, si cada persona utiliza el inodoro 5 veces al día, el consumo 

eficiente sería de 90.000 litros diarios. A esto se suman 2 minutos diarios de uso de canilla por 

persona, lo que representa otros 48.000 litros. En total, el consumo eficiente estimado sería de 

138.000 litros diarios. 

Sin embargo, la realidad es diferente. En muchos casos, los inodoros consumen alrededor de 

5 litros por descarga y las canillas, unos 6 litros por minuto. Esto eleva el consumo real a 

aproximadamente 150.000 litros diarios por el uso de inodoros y 72.000 litros por el uso de canillas, 

alcanzando un total de 222.000 litros diarios. La diferencia entre el consumo eficiente (138.000 litros) 

y el consumo real (222.000 litros) indica un desperdicio diario de 84.000 litros de agua en una sola 

institución.7 

A continuación se detallan los diferentes patrones de consumo de agua, al identificar  

distintos hábitos y comportamientos de los usuarios universitarios en relación con el consumo de 

agua dentro de la institución, revelando tanto los desafíos actuales como las oportunidades para 

mejorar la eficiencia en el uso de este recurso esencial: 

 

1.​ Usuarios amantes del mate 

-​ Tienen mayor consumo de agua caliente. 

-​ Cargan entre 3 y 5 termos de agua al día. 

-​ La mayoría comparte el mate con compañeros, según las entrevistas realizadas. 

2.​ Usuarios que dependen de su botella de agua 

-​ No pueden realizar sus actividades sin tener su botella cargada. 

-​ La llevan consigo todo el tiempo y la recargan en los bebederos. 

3.​ Usuarios que lavan sus pertenencias en el baño 

-​ Lavan tazas, vasos y termos en los lavabos de los baños. 

7 Cálculos realizados y guíados con información recuperada de: https://respuestasrapidas.com.mx/cuanto-gasta-un-grifo-abierto-24-horas/ 
https://www.suteba.org.ar/requisitos-que-deben-cumplir-los-establecimientos-escolares-sobre-agua-segura-7747.html  
https://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/pdf/human_right_to_water_and_sanitation_media_brief_spa.pdf 

 

6 Recuperado de: https://cdi.mecon.gob.ar/bases/docelec/agua/phi/usoeficienteagua/2.pdf  
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-​ Se detectó que este hábito genera un desperdicio del 10% del agua total consumida en un 

día (según cálculos en 4 universidades analizadas). 

4.​ Usuarios con alta frecuencia de uso del baño 

-​ Asisten entre 4 y 5 veces al día al baño. 

-​ Consumen más agua que aquellos que solo usan las canillas. 

Cada descarga de inodoro gasta 5 litros de agua, sumando un total de 25 litros diarios por persona. 

Las generaciones más jóvenes demuestran un especial interés por cuidar el medio ambiente, 

al adoptar un nuevo estilo de vida basado en una mayor responsabilidad sobre la sustentabilidad y la 

adopción de hábitos responsables.  

Según el informe Green Consumerism: Who Cares About The Environment? de 

GlobalWebIndex (2022), basado en encuestas a nivel global, sólo un 46% de la generación conocida 

como Baby Boomers, es decir personas entre 55 y 65 años, gastaría dinero por un producto 

sustentable. En cambio, un 55% de los millennials y hasta un 58% de la generación Z, mostró que 

aceptaría pagar más. De hecho, el informe Global 2022 Gen Z & Millennial Survey, que fue elaborado 

por Deloitte en 2022, fue realizado a 23.220 jóvenes pertenecientes a estas últimas dos generaciones 

en 46 países. Como resultado de este informe, se detectó que un 88% de la generación Z  y un 90% 

de los millennials en Argentina, están dispuestos a aprender sobre la sostenibilidad y realizar un 

esfuerzo para proteger el medio ambiente y el recurso hídrico.  

Las nuevas generaciones cumplen el rol de agentes de cambio, enseñando a las generaciones 

anteriores a empatizar con los desafíos ambientales, entender e indagar en la sostenibilidad y 

colaborar con su cuidado y concientización. En la encuesta realizada para este TFG a 50 usuarios 

(profesores y estudiantes universitarios) el 85% de los encuestados pertenecen a la generación Z, y el 

80% de ellos comentó que le preocupa la preservación del agua y consigo, el medio ambiente y 

estarían dispuestos a generar un cambio en la forma en que se perciben dichos recursos naturales.  

 

3. Área de oportunidad 

Se nota una desconexión entre el uso cotidiano del agua y la conciencia sobre sus 

consecuencias. El acceso sin restricciones en el ámbito universitario hace que no se identifique la 

necesidad de modificar comportamientos, evidenciando la importancia de una formación más 

evidente y expuesta. 

Como mencionaba la estudiante Belén Machado, en una de las entrevistas realizadas, dentro 

de dicha institución no existe ningún medio de comunicación o concientización sobre la conservación 

del agua. La entrevistada destaca “es como si no existiera el problema de escasez de agua, casi que 

no se habla de este tema”.  
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La dinámica universitaria impulsa a los usuarios a consumir agua sin detenerse a considerar 

las consecuencias de su uso, lo que resalta la necesidad de generar conciencia sobre su impacto 

ambiental.  

Según The International Energy Agency (2018), al momento de pensar en soluciones para 

fomentar el ahorro de agua, estas no deben ser una carga adicional para los usuarios, ya que estos 

tienden a preferir soluciones que les resulten convenientes y cómodas. Con esto presente, surgieron 

preguntas como;  ¿Porqué a la mayoría de los usuarios no les resulta importante cuidar del agua? ¿Es 

por desinterés, o por falta de conocimiento al respecto? En respuesta, acorde a Kollmuss y Agyeman 

(2002), la falta de información clara, detallada y accesible sobre el impacto del consumo de agua 

genera confusión y desinterés. Entonces, ¿Cómo se puede invitar a los usuarios universitarios a 

reflexionar sobre su propio consumo de agua? ¿Cómo los podemos hacer partícipes de la solución 

hacia una nueva manera de cuidar el agua en entornos educativos?  

A través del análisis de los datos relevados, se detectó que no existen soluciones 

suficientemente efectivas para fomentar un cambio sostenible en la conservación del agua, tal como 

menciona Stephanie Mc Callum, profesora actual en la Universidad de San Andrés, se habla mucho 

sobre la sustentabilidad a nivel ambiente, como por ejemplo el reciclaje o el cuidado ambiental, pero 

no se considera al agua como un tema importante del cual hablar. 

 

4. Sistema solución 

El sistema solución propuesto es PACA, es un programa de ahorro y conservación del agua, 

formado por tres elementos relacionados e interdependientes, y se estructura en torno a tres etapas 

claves: medir, transformar y educar.  ​  

La primera fase del sistema solución se centra en la medición y recopilación de datos 

cuantitativos sobre el consumo de agua en instituciones privadas de nivel superior. Para ello, se 

desarrolla un dispositivo tecnológico diseñado como un accesorio para las canillas de los sanitarios, 

el cual emplea un sistema de luces tipo semáforo para indicar el consumo de agua en tiempo real.

​ Este artefacto está equipado con una pantalla digital que permite visualizar el consumo en 

tiempo real. Cada transición de nivel ocurre cada cinco segundos, tiempo estimado de duración del 

flujo de agua en una canilla automática. Si el usuario permanece dentro del nivel verde, significa que 

su consumo de agua se encuentra dentro del rango recomendado por la Organización Mundial de la 

Salud (OMS); mientras que si alcanza el nivel rojo, se indica que el consumo supera el umbral 

recomendado. 

El producto propuesto presenta una materialidad en acero inoxidable austenítico tipo 316, 

compuesto por un 18 % de cromo, un 8 % de níquel y un 3 % de molibdeno. Este material se 
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selecciona por su alta resistencia a la corrosión, lo que garantiza un óptimo desempeño en entornos 

húmedos y con constante exposición al agua. Además, ofrece una durabilidad superior en 

comparación con otros tipos de acero inoxidable, como el 304 o el 430. No obstante, su costo resulta 

más elevado debido a sus propiedades mejoradas. 

Asimismo, el dispositivo cuenta con una placa adhesiva resistente al agua, ubicada en su 

base, que permite fijarlo a las mesadas junto a las canillas. Esta característica contribuye a su 

estabilidad, minimizando riesgos de desplazamiento o daños por impactos. Además, este dispositivo 

está acompañado por una caja antivandálica transparente de seguridad que evita que sea 

manipulada o dañada. 

Se proyectan dos versiones de la protección mencionada: la versión premium del protector 

está fabricada en policarbonato transparente, ya que este material es completamente resistente a 

daños o golpes; mientras que la versión económica contempla una caja protectora hecha de acrílico 

grueso (PMMA). En ambos casos, las protecciones se integran al producto desde su fabricación, de 

modo que las universidades pueden elegir entre ambas opciones al momento de adquirirlo. 

Es necesario tener en cuenta que el dispositivo, para alimentar su consumo energético, está 

dotado con baterías que requieren recarga periódica. Además, para su funcionamiento, se requiere 

la instalación de un sensor de flujo de agua que permite medir el consumo en tiempo real. 

Otra posibilidad es utilizar las canillas automáticas de FV, que incorporan una válvula 

pressmática. Esta válvula activa y desactiva el flujo de agua al detectar la presencia de las manos. 

Una vez que la válvula libera el agua, el sensor registra el caudal circulante sin necesidad de 

intervenir en la estructura de las tuberías, ya que su instalación se realiza mediante abrazaderas 

externas. Como se puede visualizar a continuación: 

 

  

Figura 3. Ilustración de canilla automática y sensor de flujo de agua. Elaboración propia. 
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Figura 4. Sensor Flow Meter YF-S201. Elaboración propia. 

 

Figura 5. Ilustración de tubería con instalación de sensor de flujo de agua. Elaboración propia. 

 

La información detectada por el sensor es analizada por un microcontrolador modelo ESP32, 

que permite interpretar y analizar la cantidad de agua consumida, proporcionando información en 

tiempo real al usuario. 

 

¿Cómo? 

El dispositivo medidor de PACA cuenta con una pantalla digital que se conecta a la red Wi-Fi 

de la universidad, esto no representa un desafío, dado que las universidades privadas de Buenos 

Aires proporcionan acceso a internet para el desarrollo de sus actividades académicas diarias. 

Como fue mencionado anteriormente, el artefacto está sincronizado con el flujo de agua 

detectado por el sensor y cambiará de nivel cada cinco segundos, tiempo estimado de duración del 

chorro de una canilla automática de FV. La pantalla digital mostrará tres niveles diferenciados, 

siguiendo un esquema de semáforo: 
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➢​ Nivel verde: Indica que el consumo de agua se encuentra dentro del rango recomendado por 

la Organización Mundial de la Salud (OMS). Se acompañará de un mensaje informativo para 

el usuario. 

➢​ Nivel amarillo:  adevrtirá que el usuario se aproxima a superar el lómite de consumo de agua 

recomendado. En esta fase, se presentará un mensaje preventivo para incentivar al usuario a 

dejar de utilizar el agua.  

➢​ Nivel rojo: Se activará cuando el consumo supere el umbral recomendado. En este punto, la 

pantalla mostrará un mensaje motivando al usuario a detener el uso del agua, señalando que 

ha alcanzado la cantidad considerada necesaria. 

 

 

Figura 6. Esquema de 3 niveles de consumo. Elaboración propia. 

Un aspecto a destacar es que, además de indicar los niveles de consumo, el dispositivo 

también muestra mensajes cuando se encuentra en estado de reposo, es decir, cuando no hay 

usuarios utilizando las canillas. En esos momentos, la pantalla digital exhibe frases motivadoras 

dirigidas a los usuarios antes de que comiencen a lavarse las manos. Algunos ejemplos de estos 

mensajes son: “No uses más agua de la necesaria” o “Cada vez que abras la canilla, recordá cuidar el 

agua”. 

Este mecanismo genera un impacto en la percepción del usuario de manera inconsciente, 

promueve la reflexión sobre sus hábitos de consumo y fomenta un uso más responsable del agua 

dentro de la institución. 
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Figura 7. Imagen con instalación del dispositivo en reposo. Elaboración propia. 

 

Se desarrolló un journey map que ilustra este proceso, el recorrido inicia con la detección del 

flujo de agua a través del sensor instalado en las tuberías, la información captada por el sensor es 

enviada al dispositivo PACA que mide, recopila y analiza el consumo . A través del protocolo HTTP 

(Hypertext Transfer Protocol), la información detectada será transferida y almacenada de forma 

segura en la nube de iCloud. Posteriormente, estos datos serán enviados a la aplicación de PACA 

mediante una API (Interfaz de Programación de Aplicaciones), permitiendo así su análisis y 

visualización en tiempo real. 

 

Figura 8. Journey map de interacciones de elementos del sistema de solución. Elaboración propia. 

 

¿Para qué? 

Esta primera etapa del sistema de solución busca proporcionar una medición precisa, clara y 

en tiempo real del consumo de agua realizado por los usuarios universitarios, permitiéndoles 

visualizar su impacto en el uso del recurso a diario.   
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Gracias a la incorporación de un sistema de señalización y mensajes disruptivos, se busca 

fomentar la toma de decisiones responsables y conscientes en el consumo de agua, promoviendo así 

la incorporación y adopción de nuevos hábitos sostenibles. Asimismo, el desarrollo del dispositivo 

permite a las universidades recopilar información y confiable, permitiéndoles evaluar la efectividad 

de las estrategias y herramientas establecidas para alcanzar la reducción de consumo de agua y 

optimizar la gestión hídrica.  

 

​ 4.1. Transformar 

¿Qué? 

La segunda etapa del sistema de solución consta de una aplicación móvil que no solo recopila 

y organiza datos, sino que también permite a la universidad y a sus usuarios conocer el impacto del 

consumo de agua en la institución educativa. Por un lado, tendrán acceso a la aplicación el staff de 

instalaciones que es el encargado de conocer y recopilar dicha información y por otro, los usuarios 

universitarios interesados en conocer el consumo de agua mensual en la universidad también podrán 

tener acceso.  

 

¿Cómo? 

La aplicación estará disponible en los campus virtuales privados de cada universidad. En la 

pantalla principal de la aplicación, aparecerá el consumo de agua del día de la fecha en el que acceda 

el usuario., por ejemplo, si el usuario decide entrar a la aplicación un 27 de noviembre, entonces 

podrá encontrar el consumo de agua del día mencionado.  

En la sección de consumo se podrá visualizar las estadísticas del consumo de agua mes a 

mes, teniendo en cuenta los días equivalentes, es decir, se compara viernes con viernes, jueves con 

jueves y así sucesivamente, ya que no todos los días asisten la misma cantidad de usuarios a la 

universidad. El análisis de las estadísticas también le permitirá a la institución conocer si la 

implementación de PACA tuvo incidencia en la disminución o control del consumo de agua.  

 

22 



 

 

Figura 9. Aplicación de centralización de información, pantalla inicio. Elaboración propia. 

 

La aplicación también se encuentra disponible en la sección de novedades de la página 

institucional, y en ella se ilustran las noticias sobre la introducción de PACA y sus logros, como por 

ejemplo una reducción de 24.000 litros de agua. 

 

Figura 10. Aplicación centralización de información, sección consumo y novedades. Elaboración propia. 

 

¿Para qué? 

El objetivo principal de esta segunda etapa es facilitar la accesibilidad y entendimiento del 

consumo de agua en la universidad, tanto para la administración de la misma como para los usuarios, 

fomentando la toma de decisiones informadas y al promover la sensibilización y percepción sobre el 

impacto del uso del agua en la comunidad universitaria.  
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Asimismo, esto potencia la idea de que la aplicación no solo detecta y centraliza información, 

sino que busca impactar, generando un cambio en el comportamiento de los usuarios y, de esta 

manera, brindar estrategias y recursos para gestionar mejor el agua.  

 

​ 4.2. Educar 

¿Qué? 

Para concluir con el sistema de PACA, la tercera y última etapa de la solución consiste en un 

juego reflexivo para realizar en clases y fomentar la educación y transformación de hábitos 

responsables con relación al consumo de agua. En contexto, con la información recopilada en la 

aplicación, se le propone a las universidades la iniciativa de que los profesores de las materias del 

ciclo de fundamentos (materias que cursan todas las carreras por igual) lleven a cabo un juego de 

reflexión y debate en la primera media hora de clase, una vez por semestre. En este juego no se da 

aviso a los estudiantes sobre su ejecución para no darles la posibilidad de no asistir a clases, ya que 

en la investigación realizada, se detectó que si se les da la opción a los estudiantes de formar parte 

del cambio, un 60% de ellos elige no participar. 

 

 

Figura 11. Juego educativo PACA Reflexiona. Elaboración propia. 

 

¿Cómo? 

El juego PACA Reflexiona se presenta mediante tarjetas físicas que proponen distintos 

escenarios para resolver en grupo. Cada carrera cuenta con escenarios específicos, diseñados en 

función de sus objetivos formativos: por ejemplo, quienes estudien Finanzas abordan situaciones 

centradas en números y análisis de datos; las carreras de Humanidades se orientan a propuestas más 

reflexivas; en tanto que las de Diseño enfrentan desafíos estratégicos. De este modo, el juego 

convierte los datos recopilados en experiencias significativas, utilizando la reflexión como una 
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herramienta educativa, al generar debate entre los usuarios universitarios sobre hábitos 

responsables, integrándose en su vida cotidiana.  

 

¿Para qué?  

En esta última etapa, con la transformación de datos cuantitativos en experiencias 

educativas, utilizando como insumo los datos detectados por el dispositivo y almacenados en la 

aplicación, se pretende impulsar el cambio de hábitos en la comunidad educativa.  

A través de un juego, se intenta involucrar a los estudiantes y profesores de manera activa, 

fomentando el aprendizaje colaborativo sobre sostenibilidad, tanto en su vida académica como 

personal. Esta iniciativa también busca contribuir al desarrollo de habilidades clave de aprendizaje, 

interceder en la toma de decisiones responsables, mediante el uso de herramientas esenciales para 

la educación integral, inculcando la incorporación de prácticas sostenibles en su futuro profesional y 

personal.   

 

4.3. Impacto en el sistema de solución. 

El sistema solución PACA permite acceder a métricas precisas sobre el consumo de agua en 

las universidades, contribuye a la sostenibilidad institucional, al proyectar que su implementación 

buscará que el consumo de agua dentro de la universidad se reduzca en un 5% cada dos meses.  

Las universidades que participen y colaboren con el programa serán reconocidas como 

instituciones referentes en sustentabilidad, una distinción otorgada por FV Grifería de Alta 

Tecnología, con el fin que la empresa se posicione como líder en innovación y compromiso con el 

cuidado del medioambiente. 

Inicialmente, el sistema solución está diseñado para su implementación en universidades 

privadas de Buenos Aires, sin embargo, a futuro se proyecta expandir PACA a diversos entornos y 

espacios públicos con un alto volumen de usuarios.  

El primer ámbito en el que se proyecta la expansión de PACA es en escuelas primarias y 

secundarias de Buenos Aires, específicamente en aquellas instituciones comprometidas con la 

educación ambiental y la preservación de los recursos naturales. Las escuelas representan un 

entorno ideal para esta iniciativa, ya que la infancia es una etapa clave para inculcar valores y hábitos 

sostenibles. Educar a los niños en el cuidado del agua no solo fomenta la cultura ambiental e hídrica 

desde una edad temprana, sino que también promueve la conciencia sobre la importancia de 

proteger el medioambiente y las futuras generaciones. Además, este aprendizaje contribuye a la 

formación de ciudadanos responsables con los recursos que utilizan en su vida cotidiana. 
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Otro espacio estratégico para la incorporación de PACA son los CoWorks, entornos de trabajo 

colaborativo donde la innovación y el impacto social tienen un papel central, en estos espacios 

conviven profesionales de diferentes edades, incluyendo generaciones que crecieron en un contexto 

donde la sostenibilidad ambiental no era una prioridad, la implementación de PACA en estos 

entornos permitirá sensibilizar a estos usuarios, ofreciendo una nueva perspectiva sobre el consumo 

responsable del agua y facilitando la adopción de hábitos más sostenibles. 

Finalmente, se ha considerado la integración de PACA en aeropuertos, espacios de tránsito 

masivo con una gran diversidad de usuarios de todas las edades y estilos de vida. Algunos viajeros ya 

estarán familiarizados con prácticas sustentables, mientras que otros podrían no haber reflexionado 

sobre su impacto ambiental y la presencia de PACA en estos espacios permitirá generar conciencia a 

gran escala, promoviendo la importancia del uso eficiente del agua en un contexto global. 

 

5. Conclusión 

​ El sistema de solución PACA representa una propuesta integral que responde a una 

problemática actual: el uso inconsciente y excesivo del agua en contextos institucionales. A través de 

sus tres fases; medir, transformar y educar; el sistema no solo introduce tecnología capaz de 

cuantificar el consumo en tiempo real, sino que también transforma esos datos en herramientas 

visuales y comprensibles para todos los usuarios universitarios. Su diseño busca no solo optimizar 

recursos, sino también sensibilizar y modificar comportamientos. 

La investigación desarrollada evidenció que las universidades privadas de Buenos Aires, al ser 

espacios formativos y de convivencia cotidiana, tienen un potencial como agentes de cambio en la 

construcción de hábitos sostenibles. En este sentido, PACA promueve y se consolida como una 

oportunidad para que estos entornos se conviertan en espacios de aprendizaje activo sobre el uso 

responsable del agua.  

La construcción de hábitos sostenibles no ocurre de forma automática: requiere conciencia, 

repetición y voluntad por parte de los usuarios.. Las universidades, por su estructura y misión 

pedagógica, son lugares ideales para interrumpir patrones automáticos de consumo y reemplazarlos 

por nuevas prácticas responsables.  

Por último, en un contexto donde empresas argentinas como FV deben enfrentarse al 

desafío de competir en un mercado global que exige compromiso ambiental, las alianzas con 

instituciones educativas pueden ser clave. PACA ofrece un modelo de cooperación entre industria, 

academia y usuarios, en el que el cuidado del agua deja de ser una responsabilidad aislada para 

convertirse en una tarea compartida. En definitiva, este sistema no solo propone una solución 
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técnica, sino que impulsa un cambio cultural: formar generaciones capaces de elegir  el camino de la 

sostenibilidad. 

Realizar el TFG con un proyecto relacionado con el agua y su conservación me resultó  

complejo y desafiante, ya  que hablar de agua es algo sencillo, pero al adentrarme en su mundo, 

descubrí que no lo es en absoluto. Este recurso está regulado por múltiples normas y requiere de un 

extenso respaldo de investigación, sin el cual no habría sido posible desarrollar este proyecto. 

Más allá del estudio del agua, este trabajo me permitió explorar un mundo que desconocía 

por completo: el de las griferías. Incluso, antes de embarcarme en esta investigación, nunca me había 

detenido a analizar su funcionamiento ni su impacto en el consumo de agua. Considero que la etapa 

de investigación y relevamiento fue la más significativa, ya que constituye la base del sistema 

solución. Sin el trabajo de campo y el análisis de relevamiento, este proyecto no habría sido viable. 

Más allá de su impacto en el proyecto, la etapa de relevamiento me permitió  comprender mejor el 

rol que desempeñamos los estudiantes dentro de una institución en lo que respecta al uso y cuidado 

del agua.  

Uno de los aprendizajes más valiosos de este proyecto, a nivel personal, fue la posibilidad de 

cuestionar mis propias acciones en relación con el consumo de agua.  
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